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PRESENTACION

En el marco de la Gestién por Resultados impulsado a nivel nacional, todas las
instituciones gubernamentales deben reorientar sus acciones hacia la
determinacion de los resultados que se esperan alcanzar, los cuales deben tener
en consideracion varios aspectos, tales como las funciones que le fueron
conferidas, la problematica que enfrentan, los objetivos estratégicos que se
esperan alcanzar, asi como, el presupuesto con el cual cuentan para hacerle

frente a su cumplimiento.

En este sentido, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
dentro del marco de la Planificacién por Resultados, ha seguido las directrices
gubernamentales, las cuales emanan de la Presidencia de la Republica y las
acciones técnicas dirigidas por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia SEGEPLAN vy la Direccion Técnica del Presupuesto, del Ministerio de
Finanzas Publicas, y se realiza un esfuerzo por orientar sus acciones hacia el
logro de resultados concretos enfocados a contribuir al desarrollo integral de la
poblacién guatemalteca, principalmente aquella que vive en condiciones de
pobreza y pobreza extrema; a través de la dotacion de infraestructura basica y el
acercamiento de los poblados a la actividad productiva del pais mediante el

desarrollo de la infraestructura vial y las comunicaciones.

Como respuesta al proceso de planificacion implementado por SEGEPLAN vy
MinFin, este Ministerio, utiliza los instrumentos otorgados y aplica los lineamientos
establecidos por los mismos, con el afan de institucionalizar el proceso de

planificacion, especificamente en el area de infraestructura.

Los resultados identificados, se derivan de la principal problematica, asi como de
la linea de causalidad identificadas, mismas que se relacionan directamente a lo
establecido principalmente en el Plan Nacional de Desarrollo Vial y el marco
juridico-politico del CIV, de manera que se contribuya de manera concreta al

desarrollo econdmico y social del pais, a través fortalecer las interconexiones de



las carreteras principales, para mejorar los indices de competitividad a nivel

internacional.

El presente documento contiene una sintesis de la metodologia utilizada, la
relacion del PEI con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo Vial y el Plan
Nacional de Desarrollo, Nuestra Guatemala K'atun 2032, la problematica principal
identificada, asi como los resultados a obtener, asi como la definicion del marco

estratégico de la institucion.

Con base a lo anterior, se formula el Plan Estratégico Institucional, el cual sirve de
base para la realizacion de los siguientes instrumentos de planificacién. Este
documento se considera totalmente perfectible y modificable, y fue actualizado y
replanteado en 2016 siguiendo lineamientos de la Secretaria de Planificacion y

Programacién de la Presidencia y el Ministerio de Finanzas Publicas.






PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016-2021
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIV IENDA

Para el desarrollo de este Plan Estratégico Institucional periodo 2016-2021, se han
contemplado una serie de factores que inciden directa e indirectamente en la
consecucion de resultados determinados por la institucibn en su conjunto, los

cuales de muestran en el desarrollo del documento.

1. PROCESO DE PREPARACION DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL -PEI -

Para la preparacion de este instrumento, se contdo con el apoyo de actores

institucionales de las areas de planificacion y financiero, del Ministerio de Finanzas

Publicas MinFin, Secretaria de Planificaciéon y Programacién de la Presidencia

SEGEPLAN y Cooperacion Suiza.

1.1. Metodologia de planificacion institucional ado ptada

La metodologia para la formulacidén de la planificacion del area de infraestructura
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda -CIV-, se extrajo de la
Guia Conceptual de Planificaciéon y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala, primera edicion, enero 2013, publicada conjuntamente por
la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y el

Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-.

1.2. Capacitacion metodoldgica

Con apoyo de SEGEPLAN, MINFIN y de Cooperacion Suiza (Eptisa-Fiscus), se
realiz6 una serie de talleres de orientacion metodoldgica, en los cuales se
efectuaron actividades enfocadas a la evaluacién interna y externa de la
institucion, marco juridico-politico, identificacion de la problematica, desarrollo de
cadenas causales y rutas criticas, que permitieron la elaboracion del Plan
Estratégico del CIV.



1.3. Estrategia institucional
Para el andlisis de informacién y desarrollo del Plan Estratégico, se cont6é con el
apoyo de las areas de Planificaciéon y Presupuesto de las Siguientes Unidades
Ejecutoras:
» Direccion General de Caminos -DGC-;
e Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL-;
» Fondo Social de Solidaridad -FSS-;
* Unidad de Construccion de Edificios del Estado -UCEE-;
* Unidades de Planificacion y Financiero de Unidades Ejecutoras del
Clv;
» Direccion Superior;
o Unidad de Concesiones y Desincorporaciones -UCD-;
0 Asesoria Técnica,
0 Unidad de Administracion Financiera -UDAF-;
0 Unidad Sectorial de Planificacion -USEPLAN-.

Durante los talleres se conformaron grupos de trabajo para el analisis y discusion
del Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, Mandatos y
Politicas institucionales. Se procedi6 a la elaboracion de propuestas de arboles de
causa-efecto, FODA, Analisis de Actores, por cada uno de los problemas
identificados, trabajo que permitio evaluar los alcances y limitaciones que el CIV
tiene como institucién para abordar algunos temas, principalmente en materia de

infraestructura.

1.4. Levantamiento de informacion

Se identific6 las areas prioritarias institucionales, se levanté la principal
problematica de infraestructura (vial y sector educacién) y se realizé diagndstico
institucional y del sector (trabajo realizado por los grupos conformados y se tuvo
acercamiento y acceso a informacion de otras instituciones, tales como, Programa
Nacional de la Competitividad -PRONACOM-, Instituto Guatemalteco de Turismo -

INGUAT-, Ministerio de Educacién -MINEDUC-, Ministerio de Salud Publica y
2



Asistencia Social -MSPAS-, Municipalidad de Guatemala). Con base a esa
informacion, se definieron resultados, metas e indicadores. Los resultados

esperados, se enfocan en la mision, vision y competencias institucionales.

A partir de la publicacion de este Plan Estratégico Institucional, el siguiente paso
sera la definicion de los proyectos de inversion a desarrollar en el mediano plazo y
el levantamiento de presupuesto necesario (Plan Operativo Multianual) y

finalmente el Plan Operativo Anual del primer afio fiscal identificado en el PEI.

1.5. Eventos realizados

Para la definicion del Plan Estratégico Institucional, durante el afio 2014 se
realizaron una serie de reuniones con la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, Ministerio de Finanzas Publicas, Cooperacion
Suiza y Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (Unidades
Ejecutoras: Direccion General de Caminos, Unidad Ejecutora de Conservacion
Vial, Fondo Social de Solidaridad, Unidad de Construccion de Edificios del Estado,
Direccion Superior), para la preparacion del lanzamiento del Plan Estratégico
2016-2021, Plan Operativo Multianual 2016-2018 y Plan Operativo Anual del Area
de Infraestructura 2016, el cual fue realizado por las autoridades del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, SEGEPLAN, MINFIN y Cooperacion
Suiza (Eptisa-Fiscus) y tuvo lugar en el mes de noviembre 2014. El trabajo en
conjunto se ha concentrado en el area de infraestructura y el resto de areas del
Ministerio ha sido trabajado de manera coordinada con las unidades ejecutoras

que las conforman en reuniones especificas.

En el mes de diciembre 2014 y enero 2015 se trabajaron dos bloques de talleres
de cuatro sesiones cada uno, y en febrero 2015 un taller de dos sesiones, los
cuales, utilizando la metodologia de Gestion por Resultados (teoria-practica),
permitieron realizar diagnostico interno-externo de la institucion y la problematica a

tratar, de manera que se dej6 la plataforma para la formulacion del PEI.



Con base en el trabajo obtenido en los talleres y la metodologia de Gestidon por
Resultados, se realizaron reuniones a nivel interno, para la definicion de
resultados, metas e indicadores, lo cual fue replicado con las otras areas
sustantivas del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

(Vivienda, Comunicaciones, Transporte e INSIVUMEH).

1.6. Participantes
En el proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional, en los talleres de
planificacion mencionados, se conformaron equipos técnicos de las siguientes
unidades ejecutoras:
» Direccion General de Caminos -DGC-;
* Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL-;
» Fondo Social de Solidaridad -FSS-;
* Unidad de Construccion de Edificios Estatales -UCEE-;
» Direccion Superior CIV;
o Unidad de Concesiones y Desincorporaciones -UCD-;
0 Asesoria Técnica;
0 Unidad de Administracion Financiera -UDAF-;
0 Unidad Sectorial de Planificacion -USEPLAN-; y
» Se recibi6é apoyo por parte de la SEGEPLAN, MINFIN y Cooperacion Suiza,
en la realizacién de talleres de orientacion metodolégica y discusion grupal,
asi como, acercamiento a otras instituciones para levantado de informacion.
e Se realizaron reuniones con las unidades ejecutoras del Ministerio de las
otras é&reas sustantivas (Vivienda, Comunicaciones, Transporte e
INSIVUMEH).



2. DIAGNOSTICO POR AREA ESPECIFICA
En este apartado se presenta un breve desarrollo de la situacion de cada area de
accion de este Ministerio, asi como de la principal problematica que se enfrenta en

cada una.

2.1. Analisis de evidencia

El primer tema que se aborda es el andlisis de evidencia, pues de éste dependera
el desarrollo de la problematica y la definicion de los resultados que se pretenden
alcanzar.

2.1.1. Area de Infraestructura

La mayor parte de las actividades economicas en Guatemala utilizan la red de
carreteras que comunican las diferentes regiones del pais, con lo que se logra un
impulso mayor al crecimiento de la economia nacional, razén por la cual, la

infraestructura vial es una de las areas principales que impulsa este Ministerio.

La Red Vial de la Republica de Guatemala para el afio 2014 se conformaba por
16,860.680 kilobmetros de carreteras, que incluyen 4,412.426 kilbmetros de
Caminos Rurales. Esta red estd dividida segun cuatro tipos de rutas:
Centroamericanas, Nacionales, Departamentales, y los Caminos Rurales que
permite la comunicacion entre las cabeceras municipales y sus comunidades

rurales como aldeas y caserios.

Cuadro 1
Inventario de la Red Vial Registrada a Nivel Nacion
Afos 2010 - 2015

al, por tipo de rodadura.

Tipo de Rodadura

Unidad de Medida

ANO 2010

ANO 2011

ANO 2012

ANO 2013

ANO 2014

Asfalto

kilbmetro

6,907.910

7,217.246

7,259.246

7,159.941

7,185.941

Pavimento

kilbmetro

12.000

182435

182435

222.100

234.450

Terraceria

kilbmetro

4,679.123

4,557.143

4,564.143

4,747373

5,027.863

Caminos Rurales

kilbmetro

4,209.626

4,165.456

4,287.556

4,326.626

4,412.426

TOTAL

15,808.659

16,122.280

16,293.380

16,456.040

16,860.680

Fuente: Direccién General de Caminos, afio 2015




Los tramos que conforman la Red Vial de Guatemala se define segun los

siguientes criterios:

Rutas Centroamericanas 2,145.180 kilbmetros.

Rutas Nacionales 2,911.70 kilbmetros, incluida la Franja Transversal del
Norte (FTN).

Rutas Departamentales 7,391.374 kilbmetros.

Caminos Rurales 4,412.426 kilbmetros.

La Red Vial se clasifica de acuerdo a tres categorias:

Clasificacion de red vial segun tipo de rodadura en

Red Primaria: “3,706.10 kilometros, esta conformada por todo el
conjunto de kilometros de Carreteras Centroamericanas (CA), por un
porcentaje significativo de tramos de Rutas Nacionales (RN) y por las
rutas de nomenclatura especial Franja Transversal del Norte (FTN),
Ruta Nacional 7W y 7E, y Carretera Inter Troncal de Occidente - 180
(CITO-180)".

Red Secundaria: “1,808.48 kilbmetros que constituyen las Rutas
Departamental (RD) pavimentadas y algunas Rutas Nacionales con
carpeta de rodadura de terraceria y balasto”.

Red Terciaria: “6,933.7 kilobmetros que corresponden a Rutas
Departamentales (RD), con rodadura de terraceria y/o balasto, mas
el resto de vias registradas por la Direccién General de Caminos y

clasificadas bajo la denominacién especifica de “Caminos Rurales”

Cuadro 2
cantidades absolutas y
relativas ano 2014.

Clasificacion

Centro Americanas

Nacionales

Departamentales

Asfalto

Terraceria

Asfalto

Terraceria

Asfalto

Terraceria

Caminos
Rurales

Total

Total

Asfalto

Terraceria

Kilémetros

Primaria

2,138.00

0

647.1

4834

47

20

0,0

3,202.10

504

3,706.10

Secundaria

718

0

756

254

677.3

14

0,0

1,440.50

368

1,808.48

Terciaria

0

0

419.8

350.8

2,278.00

3,885.10

0,0

2,697.80

4,235.90

6,933.70

Caminos Rurales

0

0

0

0

0

0

4,412.43

0

4,412.40

4,412.40

Total Pais

2,145.18

0

1,822.90

1,088.80

3,372.31

4,019.06

4,412.43

7,340.40

9,520.30

16,860.70

Fuente: Memoria de Labores DTI —abril 2015, cifras preliminares.



Asimismo, se cuenta con informacion de la existencia de 9,173.36 kilbmetros de
Red Vial no Registrada (dato del afio 2001).

La existencia de una extensa cantidad de rios y las caracteristicas geograficas de
Guatemala, hace necesaria la existencia de un nimero importante de puentes que
permitan el transito de todo tipo de vehiculos a lo largo de la red vial, que
comunica las diferentes regiones, comunidades y departamentos, principalmente

en la zona de la boca costa del Océano Pacifico.

Dentro de los trabajos mas importantes que actualmente ejecuta el Ministerio a
través de la Direccion General de Caminos, en apoyo directamente a la politica de

infraestructura productiva y competitividad de la actual administracion, estan:

Se inici6 con la ejecucién del proyecto: Libramiento de la ciudad de
Chimaltenango, un proyecto de 15 kildmetros de longitud y de cuatro carriles, que
permitira evitar los problemas de congestionamiento que diariamente suceden al
transitar por la ciudad de Chimaltenango; esta carretera tendra una carpeta de
rodadura de concreto hidraulico, la construccién de tres pasos elevados y dos
intersecciones importantes, y que reducira el tiempo de recorrido a 15 minutos,
con una velocidad de disefio de 80 kph, o en términos relativos en un 300%
menos del tiempo actual, beneficiando a los habitantes de la zona occidental del
pais y facilitando el acceso a los diferentes mercados y sitios turisticos del

occidente del pais.

Es importante agregar que actualmente uno de los proyectos de gran connotacion
en el sector de transporte por carretera, es la construccion de la Ruta Nacional
Franja Transversal del Norte, la cual cruzara Guatemala desde el Océano
Atlantico, atravesando cuatro departamentos, hasta la frontera con México,
formando un corredor de 347.0 kilometros que segun su programacion se

finalizara durante el afio 2015, ademas, este proyecto busca interconectar puntos



terrestres y puertos maritimos importantes en la busqueda del desarrollo

econdémico del pais, beneficiando aproximadamente a un millon 176 mil personas.

También se estan llevando a cabo los trabajos de la primera fase del proyecto:
Ampliacion a cuatro carriles de la Ruta CA-2 Occidente del tramo: “Cocales
-Tecun Uman” con una longitud de 140.0 kilbmetros y se ha planificado el inicio de
la ampliacién a 4 carriles de la ruta CA-2 Oriente, tramo: Escuintla — Ciudad Pedro
de Alvarado, frontera con El Salvador, o que en un futuro permitira conectar
eficientemente los puertos fronterizos de México con El Salvador (Ciudad Tecun
Uman y Ciudad Pedro de Alvarado); Ampliacién a 4 carriles de la Ruta CA-2
Oriente, tramo: “Escuintla — Ciudad Pedro de Alvarado”, con una longitud de 105
kilometros, lo que permitira completar el corredor con una carretera moderna que
cumpla con las especificaciones técnicas correspondientes a este tipo de obra y

en congruencia con los objetivos del proyecto Mesoamérica.

Otro proyecto de alto impacto en la economia nacional es la continuacion de la
ampliacion a cuatro carriles de la Ruta CA-9 Norte, en el tramo de Sanarate — El
Rancho con una longitud de 27.45 kildbmetros, adicionalmente se tiene gestiones
avanzadas para la construccion del tramo siguiente de esta ruta comprendido
entre El Rancho - Mayuelas, Gualan, Zacapa, con una longitud de 80.75

kilbmetros.

Se continta con la pavimentacion de la Ruta Nacional 5 y sus tramo Montufar —
Concué - Granados — El Chol — Rabinal, que permite comunicar la ciudad capital y
la parte norte de Guatemala, con los municipios de Baja Verapaz con una longitud

aproximada de 56.0 kildmetros.

Durante los ultimos afios el pais se ha visto afectado por diferentes fendmenos
naturales como la Tormenta Agatha y la erupcion del Volcan Pacaya, los efectos
sobre la red vial fueron cuantiosos y dentro del programa de reconstruccion se
considera necesario un periodo de cinco afos para poder recuperar la
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transitabilidad vial hasta antes de este fendmeno, ademas esto provoco la
necesidad de contratar los estudios y obras de mitigacion de los principales rios en
el area de la costa sur para proteger la infraestructura vial y evitar las
inundaciones en la desembocadura de estos y que generalmente ocurren en
forma anual en extensas areas desde los departamentos de Jutiapa hasta San
Marcos (Moyuta, Chiquimulilla, San José, La Gomera, Nueva Concepcion,
Mazatenango, Champerico y Ocos), en este tema la DGC ha finalizado ya los
proyectos de dragados y obras de mitigacion y con el Apoyo del Fondo Social de

Solidaridad, se contindan ejecutando este tipo de proyectos.

Durante el afio 2017 se pretende iniciar los trabajos de pavimentacién de un
importante corredor vial, en el departamento del Quiché, que comunicara a la
comunidad de Chicaman (Ruta Nacional 7 W), con Playa Grande (Franja
Transversal del Norte), este importante proyecto sera financiado con un préstamo
del Gobierno de Japdn, a través de JICA, asi mismo se incluye el tramo que
comunica a las comunidades de Lanquin con Cahabon, en el departamento de

Alta Verapaz.

Cuadro 3
Tendencia de Crecimiento de la Red Vial por nimero de kilbmetros, tanto de
pavimentos rigidos y flexibles. Incluye caminos rur ales. Periodo 2009-2013.

ANOS KILOMETROS |Pavimento + Asfalto | TERRACERIA  RURALES

2,009 15,700 6,920 4,679 4,101

2,010 15,809 6,920 4,679 4,210

2,011 16,122 7,400 4,557 4,165

2,012 16,293 7,442 4,564 4,288

2,013 16,456 7,382 4,747 4,327

% Crecimiento 1.60% 2.75% -1.42% 3.96%
Absolutos 756 462 68 226
Crecimiento anual 151.2 92.43 13.65 45.11

Fuente: Direccion General de Caminos. Cifras al afio 2013.



a). Puntos fronterizos

En Guatemala se identifican 20 puntos fronterizos, los cuales se detallan a

continuacion:

Puntos fronterizos segun tipo de rodadura por ubica

Cuadro 4

cion geografica

No.|Punto Fronterizo Tipo de Rodadura Ubicacién Geogrdafica
1 |FTN, Gracias a Dios Asfalto Huehuetenango| Guatemala-México
2 |Nentdén Terraceria Huehuetenango| Guatemala-México
3 |Santa Ana Huista Terraceria Huehuetenango| Guatemala-México
4 |CA-01 - La Mesilla Asfalto Huehuetenango| Guatemala-México
5 CA02 Occidente, E Asfalto San Marcos Guatemala-México
Carmen
6 CA_,OQ Occfiden’re, Asfalto San Marcos Guatemala-México
Tecun Umdan
7 lingenieros Terraceria Quiché Guatemala-México
8 [Bethel Terraceria Petén Guatemala-México
9 |El Ceibo Asfalto Petén Guatemala-México
10 |Melchor de Mencos Asfalto Petén Guatemala-Belice
11 |La Cruz Terraceria Petén Guatemala-Belice
12 |Sibinal Asfalto San Marcos Guatemala-México
13 CA-02 Oriente Pedro Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
de Alvarado
14 |CA-08, Valle Nuevo Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
16 |Jerez Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador
17 |Anguiaty Asfalto Esquipulas Guatemala-El Salvador
16 |Agua Caliente Asfalto Esquipulas Guatemala-Honduras
19 |El Florido Asfalto Chiguimula Guatemala. Honduras
20 |San Joaquin Asfalto Jutiapa Guatemala-El Salvador

Fuente: Direcciéon General de Caminos DGC

b). Corredores viales a nivel nacional

En el pais, se cuenta con corredores viales verticales y horizontales y cuatro

estaciones de pesaje, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

c). Corredores Verticales

e Camoja Grande - Finca La Trinidad;

* Cunen -Nebaj - San Luis Ixcan — Ixcan;

* Chiantla - Santa Cruz - Barillas - Bifurcacion Tres Rios;
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e Chicamén - Ixcan - Ingenieros;

* Cubilhuitz — Ixcéan;

e Coban - Xuctzul - Sayaxché — Flores;

* Rio Dulce - Poptun — Flores;

* Coban - San Pedro Carcha — Sebol;

e San Luis Petén - Fray Bartolomé de las Casas;
* Flores Carmelitas;

* Flores Uaxactun;

* La Libertad - El Naranjo; y

* Subin - Las Cruces - Cooperativa Bethel.

d). Corredores Horizontales
e Tecun Umén - Escuintla -Pedro de Alvarado;
* La Mesilla - Guatemala - San Cristobal Frontera;
e Chiantla - San Cristébal Verapaz - San Julian - Rio Dulce; y

* Gracias a Dios - Modesto Méndez.

e). Estaciones de pesaje
Ruta CA-09 norte, puerto barrios Km. 300;
Ruta CA-09 Sur, Km. 62;
Ruta CA-09 sur, Km. 98; y
Ruta CA-02 occidente, Tecun Uman Km. 245.

f). Estado de la red vial pavimentada
A través de la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial se realizé la medicion y
auscultamiento de la Red Vial Pavimentada de Guatemala, para identificar la
Medicién del IRI (indice de rugosidad internacional), Ahuellamiento (perfil de la
superficie del pavimento) y Profundidad de Textura, para lo cual se utiliza el

equipo RSP (Road Surface Profiler).
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Con relacion al IRI la medicion se realiza con base a clasificacion siguiente:

Cuadro 5
Estado de la capa de rodadura segin IRI.
Estado IRI (mt/Km
Bueno IRI <= 3.5
Regular 3.5> IRl <=4.5
Malo 4.5> |RI <=6
Pesimo IRl >=6

Fuente: COVIAL 2009.
Los resultados para la red vial pavimentada en el pais son:
Cuadro 6

indice internacional de rigurosidad -IRI- de las ru
Kilbmetros

tas viales. Cantidad de

Indice Internacional de Rugosidad -IRI-

Red Vial Bueno Regular Malo Pesimo Total
Rutas Centroamericanas 1,538,99 112.54 84.08 4.86 1,740,47
Rutas Nacionales 508.57 234.68 248.16] 124.08 1,115,49
Rutas de Interconexion 37.92 44.44 0 0 82.36
Rutas Departamentales 1,261,2 343.08 478.4] 341.68 2,424,36
Longitud Km. 3,346,68 734.74 810.64| 470.62 5,362,68
Longitud Porcentaje 62.41% 13.70% 15.12%| 8.78% 100.00%

Fuente: COVIAL 2009.

Con relacién a la profundidad de la textura, el cual indica el grado de rugosidad

existente en el pavimento, se realiza con base a clasificacion siguiente:

Cuadro 7
Clasificacion de la red vial segun profundidad det  extura de la capa de
rodadura. Cantidad de kilometros.
Profundidad de Textura
Red Vial Bueno Regular Resbaladizo Total
Rutas Centroamericanas 456.7/8 6/9.4 604.29] 1,740,47
Rutas Nacionales 698.49 140.68 276.32] 1,115,49
Rutas de Interconexion 57.86 0| 24.5 82.36
Rutas Departamentales 1,116,96 682.08 625.32| 2,424,36
Congitud Km. 2,330,009 1,502,1§IW_S,M
Longitud % 43.45% 28.01% 238.54%| 100.00%

Fuente: COVIAL 2009.
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En términos globales, la red vial pavimentada presenta las siguientes
caracteristicas:

Cuadro 8
Longitud promedio de la red vial por IRI

TRT PTOMedio ] IRT promedio | proonanag. |
Red Vidl Longitud Media Rodera Rodera Promedio de
Promedio Izquierda Derecha Rodera
Red Vial Primaria 2,476,95 5.93946 %.52(535 235 58
Red Vial Secundaria 1,201,49 3.8924 4,06928 6.1304/7
Red Vial Terciaria 1,758,93 4.4063/ 4.8029 6.61192

Fuente: COVIAL 2009.

A través de estos datos se puede concluir que la red vial de Guatemala, se
encuentra en un estado bueno a regular debido a la medicidn de las propiedades
explicadas con anterioridad, de acuerdo a esto se deben tomar medidas en el
mantenimiento y rehabilitacién de los tramos carreteros para llegar a un nivel

Optimo nivel de servicio.

g). Tramos viales concesionados
En el afilo 1998 se concesiond el tramo vial Autopista Palin — Escuintla, para el
mantenimiento y la operaciéon (29.63 Km), ala empresa MARHNOS S. A. DE C.V.
Dicha concesion fue aprobada por el Honorable Congreso de la Republica a través
del Decreto 24-98 de fecha 17 de abril de 1998, estableciéndose un plazo para la
concesion de 25 afios, con una vigencia a partir del 1 de mayo de 1998,
finalizando el 30 de abril de 2023. EIl aforo de la concesion de la autopista Palin-
Escuintla, crecié en un 116.6% durante los afios 1998 y 2014. Durante el afio
2014, el transito promedio diario anual —TPDA—, llegdé a 17,049 vehiculos y para el

mes de noviembre 2015 el trafico promedio diario anual fue de 18,174 vehiculos.

En el transcurso del periodo 2012-2015, se inspeccioné el tramo vial conforme a
las actividades que estipula el Reglamento de Operacién y Mantenimiento,
alcanzandose los siguientes logros: Desde el mes de enero 2000 al mes de
noviembre de 2015 la empresa concesionaria CONSTRUCTORA MARHNOS S. A.
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de C.V., ha hecho pagos acumulados al Estado en concepto del 1% por ingresos
de peaje hasta por el monto de Q10, 807,648. Por otro lado en el afio 2012, se
recapeo la capa de rodadura con pavimento SMA (STONE MASTIC ASPHALT),
por lo que este tramo es el Unico en Guatemala con esta tecnologia de asfalto, a la
fecha la capa de rodadura se ha mantenido en buen estado con cero baches,

cumpliendo asi la concesionaria con sus obligaciones.

h). Programa de Libramientos
Actualmente la se elaboré el Programa de proyectos de 14 libramientos de forma
individual para varias ciudades de la Republica de Guatemala, luego de un analisis
estratégico se agruparon por regiones. Con la construccion de estos Libramientos,
se espera entre otros aspectos importantes: beneficiar a los usuarios del
transporte liviano y pesado de la via como a la poblacién urbana; teniendo como
objetivo evitar el congestionamiento y accidentes viales; reducir los indices de
contaminacion ambiental; proporcionar un servicio vial mas eficiente mejorando la
conectividad de origen-destino de los usuarios de la carretera. Este programa aun

se encuentra en la fase de discusion.

* Region Norte: Salama

* Region Nor-Oriente: Sanarate

* Region Sur-Oriente: Jalapa

* Region Central: Chimaltenango y Antigua — Ciudad Vieja

* Region Nor-Occidente: Huehuetenango — Chiantla, Santa Cruz del Quiché y
Chichicastenango

* Region Sur-Occidente: San Francisco EI Alto, Solol4, San Sebastian
Retalhuleu y San Bernardino — Mazatenango - Cuyotenango.

i). Programa Estratégico de Movilidad en el Area Centra | de Republica
de Guatemala -PEMACRG-
El “Programa Estratégico de Movilidad en el Area Central de la Republica de

Guatemala -PEMACRG-, consiste en la ejecucion de dos anillos y varias radiales,
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dentro del cual se encuentra el llamado proyecto vial Anillo Departamental (antes
denominado Metropolitano), este cuenta con un trazo preliminar con una longitud
de 169.5 Km., con pendientes maximas del 5%, con excepciones de algunos
tramos pequefios hasta de un 8% de pendiente. Con un ancho de derecho de via
entre 80 y 100 mts., de dos carriles por sentido de la via y proyectado a futuro a
tres carriles por sentido, este pretende enlazar: 12 municipios de Guatemala; 6
municipios de Sacatepéquez; y 1 municipio de Santa Rosa. Derivar el trafico
pesado que pasa por la Capital. Enlazar las rutas CA-9 (Canal Seco) y CA-1(Canal
Seco); y proponer estrategias para el crecimiento ordenado de la poblacion.
Actualmente el proyecto se encuentra en fase de perfil, por lo que necesariamente
se requiere elevar dicho estudio a nivel de factibilidad y ponerlo en marcha.

En la movilidad se establecen dos conceptos: 1. Demanda vial, compuesta por los
usuarios de transporte publico y privado y 2. Oferta vial, como la viabilidad que es
igual a la infraestructura vial mas sefalizacion més control més facilidades de

transporte (terminales).

A continuacion se realizan algunas definiciones:

Capacidad Vial*: La capacidad de un sistema vial es al mismo tiempo un fenémeno
cuantitativo y cualitativo, el cual permite evaluar la suficiencia (cuantitativo) y la
calidad (cualitativo) del servicio ofrecido por el sistema (oferta) a los usuarios
(demanda). La demanda vehicular es la cantidad de vehiculos que requieren
desplazarse por un determinado sistema u oferta vial. La oferta vial 6 capacidad,
representa la cantidad maxima de vehiculos que finalmente pueden desplazarse 6

circular en dicho espacio fisico.

Si la demanda vehicular < oferta vial, el flujo sera no saturado y los niveles de

operacion variaran de excelentes a aceptables.

! (Recopilacién bibliografica y resumen gentileza del Ing. Guillermo Gigena, auxiliar docente del

Area Transportes, Facultad de Ingenieria UNLP)
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Si la demanda vehicular = oferta vial, se llega a la capacidad del sistema. El

transito se torna inestable y se puede llegar a la congestion.

Si la demanda vehicular > oferta vial, el flujo serd forzado, presentandose
detenciones frecuentes y grandes demoras. Para determinar la capacidad de un
sistema vial, rural 6 urbano, no so6lo es necesario conocer sus caracteristicas
fisicas 6 geométricas, sino también las caracteristicas de los flujos vehiculares,
bajo una variedad de condiciones de operacion sujetas a los dispositivos de
control y al medio ambiente. Asi mismo, no puede tratarse la capacidad de un
sistema vial sin hacer referencia a otras consideraciones importantes que tiene

que ver con la calidad del servicio proporcionado.

Niveles de servicio: Las medidas primarias del nivel de servicio para las
carreteras de dos tramos viales Clase | son la velocidad media de viaje y el
porcentaje del tiempo consumido en seguimiento. Para carreteras de Clase I, el
nivel de servicio se basa Unicamente en el porcentaje del tiempo consumido en

seguimiento.

Nivel de servicio A: los conductores pueden viajar a al velocidad deseada. La
frecuencia de sobrepaso no ha alcanzado el nivel de demanda, esto es, la
demanda por sobrepaso esta por debajo de la capacidad de sobrepaso y grupos
de tres o mas vehiculos son raros. Un flujo maximo de 490 automéviles/hora en

ambas direcciones puede lograrse en condiciones base.

Nivel de servicio B: la demanda por sobrepaso es mas significativa y se
aproxima a la capacidad de sobrepaso en el limite inferior del nivel de servicio.
Pueden lograrse flujos maximos de 780 automoviles/hora en ambas direcciones
en condiciones base. Por encima de este flujo, el nUmero de grupos vehiculares se

incrementa notablemente.
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Nivel de servicio C: describe mas incrementos en el flujo, lo que resulta en
aumentos notables en la formacién de grupos, tamafios y frecuencia de zonas de
no sobrepaso, disminuyendo significativamente la capacidad de sobrepaso. A
pesar de que el flujo vehicular es estable, es susceptible de congestionarse debido
a los vehiculos que realizan maniobras de vuelta 6 a la circulacion de vehiculos
lentos. Valores de hasta 1190 automodviles en ambas direcciones, puede ser
acomodada bajo condiciones base.

Nivel de servicio D: describe flujo vehicular inestable. Las dos corrientes de
transito opuestas empiezan a operar separadamente a niveles de voliumenes
altos, en la medida en que la maniobra de sobrepaso se torna dificil, esto es,
cuando la demanda por sobrepaso es alta y la capacidad de sobrepaso se

aproxima a cero.

Nivel de servicio E : El sobrepaso es practicamente imposible a este nivel, y los
grupos vehiculares son intensos a medida que se encuentran vehiculos lentos u
otras interrupciones. El volumen mas alto que se puede alcanzar define la
capacidad de la carretera, generalmente de 3200 automdviles/hora en ambas
direcciones y de 1700 automdviles/hora para cada direccion. Las condiciones de
operacion a capacidad son inestables y dificiles de predecir, muy rara vez la
operacion vehicular en carreteras rurales estd cercana a capacidad,

principalmente por falta de demanda.

Nivel de servicio F: representa flujo congestionado con demandas vehiculares
que exceden la capacidad. Los volumenes son menores que la capacidad y las
velocidades son muy variables.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. 9, se presentan los

niveles de servicio para carreteras de dos vias o calzadas Clase | y Clase II.
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Nivel de servicio para una carretera de dos trochas

Cuadro 9

0 calzadas por tiempo

consumido
Clase | Clase Il
: - % de tiempo Velocidad media % de tiempo
Nivel de servicio ) . .
consumido en de viaje consumido en
seguimiento (millas/hora) seguimiento
A <6=35 > 55 <6=40
B > 35-50 >50-55 >40-55
C >50-65 >45-50 >55-70
D >65-80 >40-45 >70-85
E > 80 <0=40 > 85

Fuente: Unidad de Concesiones y Desincorporaciones. UCD/MCIV 2015.

El patron de viajes de los usuarios de transporte en la Ciudad de Guatemala es de

73% utilizan buses y 27% vehiculos livianos. Presentando una estructura del

transito de 75% de vehiculos livianos y 25% buses. Lo que representa que 75% de

la demanda vehicular se realiza en transporte publico y utiliza Unicamente el 27%

aproximadamente la oferta vial.

Mapa 1. Transito promedio semanal —TPD- afio 2011, en los tramos carreteros

mas importantes al ingreso de la ciudad de Guatemala. En miles (K)
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Cuadro 10
Ahorros en dinero equivalentes a tiempo de esperay combustible, en miles
de quetzales y dblares americanos

Tramo TPDen | Tiempos |Ahorrosen| Ahorros |Ahorrosen | Ahorrode | Ahorro Ahorro
Miles [Actualesen| Tiempo | tiempo | DineroQ. |combustibles| Total en Q. | Totalen$.
Minutos totales Q.

Calzada San Juan (Rodeo) 65 60 24{ 16,276,000 155 142 297 38
CA1Occidente (Tikal Futura) 105 60 24{ 26,292,000 251 230 481 62
San Cristobal (Frater) 60 60 24| 15,024,000 143 131 274 35
Villa Lobos 95 60 24{ 23,788,000 227 208 435 56
Petapa-USAC 55 60 24 13,772,000 131 121 252 32
Boca del Monte 35 60 24 8,764,000 84 77 161 21
Hotel Vista Real 75 60 24( 18,780,000 179 164 343 a4
Puente Rodriguitos 60 60 24{ 15,024,000 143 131 274 35
Estadio La Pedrera 30 60 24| 7,512,000 72 66 138 18

1385 1270 2655 A

Fuente: Asesoria Técnica. Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

J). Programa de Estaciones de Control de pesos y dimens  iones
El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda tiene como
competencia especifica el control y regulacion de pesos, cargas y dimensiones de
los vehiculos que circulan por las vias de la Republica, y consciente del problema
que conlleva la falta de control de los pesos y dimensiones en carreteras, producto
del sobrepeso en los vehiculos, por lo que el Ministro del Ramo, requiere un
“PROGRAMA DE ESTACIONES DE CONTROL DE PESOS Y DIMENSIONES”
que a través de la Unidad de Concesiones y Desincorporaciones UCD, ha sido
disefiado para ejecutarse como Asociacion Publico-Privada, de manera que
establezca un sistema de control eficaz y moderno, que permita llegar hasta la
sancion de los conductores que infrinjan la ley, en vista que el sobrepeso puede
llegar a ocasionar tanto deterioro a la estructura de pavimento que su costo de
recuperacion resulta ser tan alto como cuando se construyo el mismo, el programa
tendra el objetivo de solicitar a los interesados en esta APP, la adquisicion de los
terrenos para la construccion, equipamiento, operaciéon, mantenimiento y

transferencia de las estaciones de control de pesos y dimensiones, siendo que
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parte de la recuperacion de la inversion del privado seran las multas o sanciones

gue se impongan a los duefios de los vehiculos infractores de esta norma.

Para lograr dimensionar el programa la UCD vy la Direccion General de Caminos,
ha promovido la construccién de estaciones de pesos y dimensiones en por lo
menos 4 puntos de red vial, por lo que Ila UCD ha iniciado con el perfil del
proyecto APP que sera hecho del conocimiento de la ANADIE si asi amerita o bien
podria ser una concesion pura la que se podria trabajar con la ley de
Contrataciones del Estado, que consiste en la adquisicion de los terrenos para la
construccion, equipamiento, operacion, mantenimiento y transferencia de las

estaciones.

Los puntos que la DGC reporta para estas estaciones, en principio son los
siguientes:

* Ruta CA-09 Norte, Puerto Barrios Km. 300;

* Ruta CA-09 Sur A, Km. 62;

* Ruta CA-09 Sur A, Km. 98; y

* Ruta CA-02 Occidente, Tecun Uman Km. 245.

2.1.2. Areade Vivienda

Desde el punto de vista social, la adquisicion de una vivienda digna, es una de las
aspiraciones fundamentales de una familia, y el derecho de propiedad es
condicion y garantia de seguridad para el ser humano. EIl problema de la
obtencion de vivienda para una familia radica en la elevada inversion que implica,
pues su costo puede llegar a representar entre 3 y 6 veces el ingreso familiar
anual (dependiendo si cuenta con lote propio), y el gasto en vivienda mensual
puede llegar hasta el 40% del ingreso mensual. En paises en desarrollo como
Guatemala, donde el 51% de la poblacion vive en condiciones de pobreza, la
aspiracion de que la mayoria de hogares pueda alcanzar una vivienda digna

representa un enorme desafio.
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La situacion del Sector Vivienda en Guatemala es producto de una serie de
condicionantes socioeconémicos que afectan a toda la poblacion, siendo las
personas mas afectadas aquellas de menores ingresos, quienes no encuentran
alternativas que les permita adquirir una vivienda que reuna las condiciones

minimas para vivir con dignidad.

Segun la actualizacién del déficit habitacional realizada con el apoyo del
Fideicomiso para el Desarrollo Local en Guatemala —FDLG-, se estima que el
déficit habitacional para el 2017 sera de 1.69 millones de viviendas, de las cuales
un 19% corresponde al déficit cuantitativo (318,801) y un 81% es pertinente al
déficit cualitativo (1,376,976). Esta estimaciéon se formulé tomando como base los
datos de la ENCOVI 2014 y la tasa de crecimiento anual de 2.95% sefalada en la

actualizacion.

El 8 de marzo del 2012, cobrdé vigencia la Ley de la Vivienda, en la que se
establecen las bases institucionales, técnicas, sociales y financieras, que permitan
a la familia guatemalteca el acceso a una vivienda digna, adecuada y saludable,
con el fin de contribuir a reducir el déficit habitacional en forma cuantitativa y
cualitativa a nivel nacional. El problema habitacional se refleja en el constante
crecimiento de los asentamientos humanos en condiciones precarias y un alto
grado de deterioro en la calidad de vida de los guatemaltecos, producto de
condiciones de posesién no legal, lo que impide proveerles de los servicios
publicos tales como agua potable, drenajes, electricidad y mantenimiento de la

infraestructura.

Geograficamente se estima que el déficit cuantitativo se concentra en la regiéon
metropolitana, con un 33%, producto de la migracion del area rural, lo que ha
generado un alto indice de invasiones en zonas periféricas, incrementando las
ciudades dormitorios en los municipios adyacentes a la capital y centralizando las
fuentes de trabajo, servicios administrativos, salud publica y educacion. EIl déficit
cualitativo se concentra en la region suroccidental, con un 46%; esta region junto
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con las regiones noroccidental y norte son las que poseen indicadores de pobreza

mas altos segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida —ENCOVI- 2014.

Otros problemas que agravan las brechas en el sector vivienda se evidencia al
considerar que casi la mitad del inventario de viviendas se encuentra situado en
los alrededores del area metropolitana de la Ciudad de Guatemala (AMG), cuando
los déficits ocurren predominantemente en las regiones norte y suroccidental del
pais. Lo anterior trae como inevitable consecuencia vulnerabilidad a los
fendbmenos naturales a los que se ve expuesta la region. En el caso de
Guatemala, segun datos del PNUD, anualmente mas de 350,000 habitantes se
ven afectados por fendOmenos naturales tales como huracanes, terremotos,

erupciones volcanicas, etc. A nivel regional es superado solo por El Salvador.

La migracion del area rural a los cascos urbanos (centros poblados) obligan a las
personas a invadir lugares sin ninguna planificaciébn urbana, servicios basicos
declarados como alto riesgo y vulnerabilidad ante desastres naturales y
antropicos, la insalubridad genera condiciones susceptibles a enfermarse o morir,
siendo los mas vulnerables los nifios y nifias, las viviendas poseen caracteristicas
comunes en su estructura rural tales como falta de aceras, asfaltos, drenajes, los
que se encuentran a flor de tierra; el abastecimiento de agua potable se da a
través de pequefias tomas clandestinas, las calles son peatonales se conforman
dentro de una linea de vivienda, los basureros se localizan cerca de las viviendas.
Este tipo de vivienda, refleja las condiciones socioeconémicas con que se
identifican las personas en condiciones de extrema pobreza, bajo la opcién de
un subsidio para adquisicion de lote con servicios basicos se busca contribuir en el
ordenamiento territorial de las zonas en las cuales se incide, asi mismo el subsidio
para la introduccion de servicios basicos de apoyo a la vivienda busca contribuir

en la mitigacion de estas condiciones.
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De acuerdo a la Guia de Diagnostico Urbano, elaborada por la Universidad Rafael
Landivar, la crisis financiera y el crecimiento de la poblacién han desencadenado
los siguientes efectos:
» Ocupacién urbana espontanea en areas periféricas y areas en riesgo:
asentamientos humanos.
» Degradaciéon ambiental urbana y agotamiento de recursos naturales.
* La creciente demanda de suelo urbanizado y servicios ha superado la
capacidad de respuesta institucional a pesar de que se han llevado a cabo

algunos programas.

“La Limonada” fue el primer asentamiento precario que se formé en la Ciudad
Capital, a partir de una invasion ilegal. A esta invasion le siguieron muchas mas.

Actualmente, existen aproximadamente 800 asentamientos a nivel nacional.

Las viviendas ubicadas en los asentamientos no retnen las condiciones minimas
de habitabilidad, por estar construidas en condiciones precarias y carecen de los
servicios basicos. Ademas, estan ubicadas en zonas de alto riesgo que ponen en

peligro la vida de sus habitantes.

La situacion de la vivienda en Guatemala ha llevado a las personas de menores
ingresos, mas afectadas y quienes no tienen un poder adquisitivo que les permita
adquirir una solucién habitacional que reuna las condiciones minimas para vivir
con dignidad, a constituir cientos de hogares ubicados en areas de riesgo, sin
condiciones para ser habitables; esta condicion se agrava cuando inicia el
invierno, por la existencia de condiciones precarias las cuales los vuelve

vulnerables al climas y otras amenazas que les pueden costar hasta la vida.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica —INE- la poblacion proyectada
para el 2017 es de 16.58 millones de personas en la Republica de Guatemala,

considerando un crecimiento poblacional del 2.39%.
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Los indices economicos tales como la canasta basica alimentaria (CBA)2, que se
conoce como el conjunto de alimentos expresados en cantidades suficientes para
satisfacer las necesidades energéticas de calorias de una familia de referencia de
5.4 miembros en promedio, representa un minimo alimentario a partir de un patrén
de consumo de un grupo de hogares de referencia y no una dieta suficiente en
todos los nutrientes. Para agosto de 2015 la CBA se cotizaba en Q. 3,420.90 en
contraste con los pagos de servicios y alquiler que se calculan en Q.4,550.00.
Segun el Acuerdo Gubernativo numero 303-2015, los salarios minimos vigentes
desde enero del 2016, para actividades agricolas y no agricolas es de Q.2,747.04;
con este ingreso sobreviven una o0 mas personas, debiendo procurar la

alimentacion, vestido, medicamentos, educacién de los menores.

Es en ese sentido, que la Ley de Vivienda busca desarrollar programas que
protejan la propiedad de la tierra, subsidiando directamente a los beneficiarios que
sean duefios de sus tierras, apostando a la inversién directa en las zonas rurales
donde se ha estimulado su desarrollo con el fin de generar fuentes de trabajo

local.

Aun cuando el acceso a una vivienda es un derecho reconocido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, es sabido que la vivienda es el satisfactor
social mas dificil de alcanzar, basta con aceptar que 5 de cada 10 guatemaltecos
carecen de una vivienda digna, adecuada y saludable; es oportuno manifestar que
un alto porcentaje de estas familias, se encuentran en situacion de pobreza y
pobreza extrema, pero también, existe un grupo considerable de familias
guatemaltecas, con capacidad de endeudamiento, que carecen de una vivienda
adecuada, pero que debido a la falta de oportunidades y oferta habitacional no ha

logrado alcanzar la satisfaccion de tener una vivienda propia.

? Fuente: Instituto Nacional de Estadistica http://www.ine.gob.gt/np/CBA/
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En el cuadro siguiente se observa el déficit habitacional estimado por afio a partir
del 2011, el cual es diferenciado por déficit cuantitativo y cualitativo, asi mismo se
indica el incremento del déficit habitacional anual.

Cuadro 11
Déficit habitacional estimado afio 2011 y proyectado afos posteriores
Numero de viviendas)

Tipo de déficit habitacional % 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Déficit cuantitativo 19% | 267,770 | 275,669 | 283,801 | 292,174 | 300,793 | 309,666 | 318,801
Déficit cualitativo 81% |1,156,560]1,190,679(1,225,804| 1,261,965 1,299,193 (1,337,519 (1,376,976
Déficit total 100% | 1,424,330 1,466,348 | 1,509,605 | 1,554,138 | 1,599,985 1,647,185 | 1,695,777
Incremento del déficit -- 42,018 43,257 44,533 45,847 47,200 48,592

Fuente: Actualizacion del déficit habitacional,-FOPAVI-MCIV-. Estimacion propia con base a la tasa
de crecimiento anual indicada en el documento (2.95%).

La Ley de Vivienda establece que el principio fundamental es que todos los
ciudadanos que conformen un nucleo familiar y su situacién econémica encuadre
en la figura de pobreza y pobreza extrema, tengan acceso a una vivienda digna,
adecuada, de calidad y sostenible con el ambiente, que permita elevar los niveles

de desarrollo de las comunidades y reducir el déficit habitacional en Guatemala.

Se contempla una cobertura para para dar soluciones habitacionales a nivel
nacional beneficiando a familias de escasos recursos con los componentes de
subsidios otorgados mediante los programas:

Descentralizacion y Desarrollo de Vivienda Popular

Fortalecimiento a la Demanda de Vivienda Popular

Alto riesgo y emergencia

Dentro de las alternativas de vivienda, la ley plantea cinco modalidades:
* Subsidio para adquisicion de lote con servicios basicos,
e Subsidio para construccion o adquisicion de vivienda
» Subsidio para adquisicion de modulo habitacional en propiedad horizontal
* Subsidio para el mejoramiento, ampliacion y reparacion de vivienda

» Subsidio para la introduccion de servicios basicos de apoyo a la vivienda
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La distribucién de las soluciones habitacionales de estas modalidades, se realiza
tomando en consideracion las solicitudes de subsidio ingresadas en el FOPAVI,
las cuales han cumplido con los requisitos sefialados en la Ley, su Reglamento y
el Reglamento Operativo del FOPAVI, que posterior a la elaboracion de los
estudios socioecondémico, fueron declaradas elegibles y las mismas, al ser
sometidas ante la Junta Directiva, han sido aprobadas.

Asimismo, es considerado el nimero de habitantes por departamento y la
situacion socio-econdémica de las familias, beneficiando especialmente a las que
se encuentra en pobreza y pobreza extrema. Otro elemento que se considera son
las Politicas y Planes de Gobierno que generan un compromiso social para la

Institucion.

El Fondo para la Vivienda, cumpliendo con el compromiso nacional adquirido por
el Gobierno en la firma de los Acuerdos de Paz, donde se establece que el Estado
tiene la obligacion de destinar no menos del 1.5% del presupuesto de ingresos
tributarios; ha considerado para el ejercicio fiscal 2017, contribuir a la atencién del
déficit habitacional con el equivalente al 1.66% del total del déficit de 1.69 millones
de unidades habitacionales. Esto lo realizard otorgando subsidios dentro de las
modalidades que se encuentran entre el presupuesto de inversion y atendiendo
fundamentalmente a las familias que enmarca la ley de vivienda, que dentro del
contexto social se pueden considerar aquellas de menores ingresos econémicos

que viven en situacion de pobreza y pobreza extrema.

2.1.3. Area de Comunicaciones

En el marco de las comunicaciones, el Ministerio ejerce el control en

telecomunicaciones, radiocomunicaciones y correos y telégrafos, a través de la

supervision de las transmisiones radiales y televisivas de empresas publicas y

privadas; autorizacion de la instalacion y funcionamiento de las estaciones

televisivas terrenas, domiciliarias y comerciales; prestacion del servicio postal y; la
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promocion del desarrollo del servicio telefénico en areas rurales y urbanas de

bajos ingresos.

a). Telecomunicaciones
“La Gestion por Resultados es un enfoque de la administracion publica que orienta
sus esfuerzos a dirigir todos los recursos -humanos, financieros y tecnoldgicos-

»3

sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo.

Las telecomunicaciones alrededor del mundo, se han desarrollado de una manera
acelerada en los ultimos afios, Guatemala no es ajena a ese acelerado cambio
tecnolégico, esto en buena medida es debido a los acuerdos y tratados que la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha suscrito o ratificado con
organizaciones tanto regionales como mundiales en la materia, las cuales han
servido de base para desarrollar una planificacion y regulacion del espectro
radioeléctrico que han generado la certeza juridica para el desarrollo de un
mercado libre y competitivo que ha propiciado la inversion extranjera de miles de
millones de dolares en el periodo de vigencia de la Ley General de

Telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la administracion y supervision
de la explotacion del espectro radioeléctrico y en cumplimiento de esta funciéon se
les presenta la siguiente problematica:

. Espectro Ocioso

. Espectro utilizado ilegalmente

. Espectro no disponible

Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria de Planificacién y Programacién de la presidencia,
“Guia de Planificacion y Presupuesto Por Resultados para el Sector Publico de Guatemala”, 1ra.
Edicion afio 2013, pp. 113.
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i). Espectro Ocioso
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas a  personas
individuales o juridicas que no lo utilizan. La regulacion es muy limitada, solo

permite bajo ciertas condiciones poder recuperarlo al terminar el plazo otorgado.

i). Espectro utilizado ilegalmente
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico utilizadas sin la obtencion previa
del derecho de usufructo o del derecho de uso. Se efectian comprobaciones del

espectro y se coordina con otras instituciones las sanciones correspondientes.

iii). Espectro no disponible
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que por los avances
tecnoldgicos requieren especial atencion para su regulacion. Algunos aspectos
regulatorios, juridicos e incluso politicos, suspenden el tramite de bandas de

frecuencias para su otorgamiento.

La institucion mantiene las acciones necesarias para llevarlos a su menor grado
de incidencia, con el propésito de aprovechar este recurso al maximo, para
asegurar que los servicios que se derivan en beneficio de la poblacion sean los

mejores.

El Decreto 8-2013 “Ley de Equipos Terminales Moviles”, el cual fue declarado de
urgencia nacional, en sus Articulos 6, 10 y 11, indica a las personas individuales o
juridicas que estan obligadas a registrarse ante la Superintendencia de

Telecomunicaciones, que desarrollan las siguientes actividades en el pais:
. Importe, exporten, ensamblen y distribucion de equipos terminales moviles;

. Venta y comercializadores de equipos terminales méviles nuevos o usados y;

. Venta, distribucion y comercializacion de tarjetas SIM.
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Se han alcanzado los objetivos propuestos en el sentido que Guatemala tenga
instrumentos técnicos-juridicos, que le permitan una planificacion y explotacién
ordenada de las distintas bandas de frecuencias radioeléctricas; por ejemplo la
planificacion de las bandas de frecuencias 698-806 MHz, 1.7 /2.1 Ghzy 2.5/ 2.6
GHz para la posible introduccion de sistemas moviles de banda ancha movil, asi
como la planificacion de las bandas de frecuencias 450-470 MHz, para la
introduccion de sistemas de banda ancha movil, en zonas insuficientemente

atendidas del pais.

Ademas, en lo que respecta asegurar el territorio nacional, la provision del servicio
de telefonia movil satelital, Guatemala es de los Estados que apoyé la atribucién
del espectro radioeléctrico al servicio de investigacion de la tierra por satélite en
parte de la banda de 22-23 GHz, con ello se garantiza la proteccion de las

operaciones de empresas registradas para tal fin.

Asimismo, se han apoyado iniciativas regulatorias mundiales, que facilitan al pais
la introduccion en su territorio de tecnologia de punta, como por ejemplo, el uso de
aeronaves no tripuladas, orientadas a aspectos de seguridad (combatir el
narcotrafico, contrabando, incendios, etc.). Esta tecnologia podria utilizarse de
forma unilateral o conjuntamente con otros paises, esto debido a que se ha
identificado y planificado el espectro de frecuencias necesarias para la operacion

de este tipo de sistemas.

En la mas reciente Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones, celebrada en
febrero de 2012, Guatemala apoyd la ampliacién de la atribucidén en la banda que
actualmente posee el servicio de meteorologia por satélite en 7.7 — 7.9 GHz, lo
que permitira al INSIVUMEH la posibilidad de ampliar su campo de accion en la

observacién de la tierra por satélite con equipo de mayor ancho de banda.

De la misma manera, el pais ha propuesto algunos cambios al Reglamento de

Radiocomunicaciones de Union Internacional de Telecomunicaciones —UIT-, para

29



que se identifique espectro radioeléctrico en donde puedan desplegarse radares
oceanograficos; esta disponibilidad de frecuencias beneficia de forma directa a
instituciones como el INSIVUMEH, debido a que de decidirlo pueden incluir dentro
de sus equipos para la observacidn y prevision meteorolégica este tipo de

sistemas, contribuyendo asi a la prevencion de desastres naturales.

En el campo de la digitalizacion mundial del servicio de radiodifusion en su rama
televisiva, se ha continuado en el trabajo definido en la hoja de ruta elaborada
para la introduccion de esa tecnologia en el territorio nacional. Luego de
ejecutados los primeros pasos que incluyeron la planificacion general y ejecucion
de pruebas de campo para la determinacién del estandar que mas conviene a
Guatemala, se han emitido la recomendacion técnica correspondiente por medio
de un dictamen e informe de ingenieria; ademas, se desarrollan actividades de
explicacion a autoridades superiores que permitiran a muy corto plazo, la

formalizacién de la introduccion de la television digital terrestre en Guatemala.

En lo referente a la planificacion a nivel internacional y que redunda en la
explotacion interna del espectro radioeléctrico, se ha dado inicio a los estudios
detallados de cada uno de los puntos incluidos en la agenda aprobada para la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones del 2015. Estos estudios permitiran
gue el Estado de Guatemala fije su posicidn técnica para cada uno de los items de
la agenda citada, misma que se presentard y defendera en los foros
internacionales de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones y la Unién

Internacional de Telecomunicaciones.

El mercado de la telefonia movil ha presentado un crecimiento desde el afio 2004
hasta el primer semestre del afio 2014 en mas de un seiscientos por ciento, lo que
se evidencia con el aumento de 3,168,256 numeros que existian en el afio 2004,
mientras que en el afio 2014 se contabilizo un total de 21,474,384, de los cuales el
4.31% son terminales moviles de crédito bajando de 0.68% del afio anterior y el

95.00% son prepago, subiendo un 0.69% reportados en el 2013. La cantidad de
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terminales moviles en operacion decrecio en 241,973 con respecto al afio anterior,

es decir, un 1.12%.

El operador con mayor participacion en el mercado guatemalteco es
Comunicaciones Celulares, S.A. -COMCEL TIGO- con el 47%, manteniéndose en
relacion al afio anterior, seguido de Telecomunicaciones de Guatemala -TELGUA
CLARO- con el 30% de igual forma manteniéndose en relacion al afio anterior y
Telefénica Modviles Guatemala -MOVISTAR- con un 23% que incrementd su
presencia en un 1% con relacion al afio anterior. Los operadores utilizan
tecnologia CDMA-GSM y GSM/900.

La telefonia fija presenta una leve disminucion del 2% con respecto al afio
anterior, en un periodo de 10 aflos ha aumentado un 60%. En el afio 2004 se
contaban con 1,132,121 lineas y para el primer semestre del afio 2014, se cuentan
con 1,816,893 lineas. En este mercado el Operador con mayor participacion es
TELGUA con un 71.52% (1,299,442 lineas) y el resto de operadores representan
un 28.48% (517,451 lineas). En este mercado el Operador con mayor participacion
es TELGUA con un 70.54% (1,299,467 lineas) y el resto de operadores
representan un 29.46% (542,663 lineas).

El mercado de las telecomunicaciones es de los mas dinamicos que existen, las
frecuencias radioeléctricas son cada vez mas apetecidas ante la demanda misma
de nuevos servicios de radiocomunicaciones que ofrezcan altas capacidades de
comunicacién y seguridad al usuario final. En este sentido, la Gerencia de
Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion, enfrentara a corto plazo, el completo
despliegue de sistemas celulares de tercera (3G) y cuarta (4G) generacion y la
inminente digitalizacion del servicio de radiodifusion televisiva; para lo cual, se
prepara haciendo los planes de uso de frecuencias minimos necesarios, asi como
influyendo en los foros internacionales a los que asiste, para que la normativa
técnica aplicable que dictan enmarque dentro de sus intereses y por ende la

produccion de equipo por parte de los fabricantes y su garantia en cuanto a las
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economias de escala a los guatemaltecos. Las frecuencias otorgadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la explotacion del servicio de

radiodifusién sonora en Guatemala son las siguientes:

Cuadro 12
Frecuencias radiales otorgadas, hasta el mes de mar  zo 2015

No. | Departamento |Cantidad Porcentaje
1 |Guatemala 81 13.17
2 |Escuintla 38 6.17
3 |Suchitepéquez 15 2.44
4 |El Quiche 20 3.26
5 |Huehuetenango 44 7.15
6 |San Marcos 22 3.57
7 |Alta Verapaz 25 4.07
8 |Baja Verapaz 18 2.93
9 |Totonicapan 14 2.27
10 |Retalhuleu 10 1.62
11 |El Progreso 8 1.31
12 |Quetzaltenango 45 7.33
13 |Peten 49 7.91
14 [lzabal 22 3.57
15 |Jalapa 10 1.63
16 |Zacapa 17 2.79
17 |Chiquimula 26 4.22
18 |Sacatepéquez 76 12.36
19 |Jutiapa 12 1.97
20 |Santa Rosa 21 3.42
21 |Chimaltenango 17 2.77
22 |Solola 17 2.77
23 |Nivel Nacional 8 1.3

Total 615 100%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, marzo del afio 2015. Debido al proceso de
renovacion de los derechos de usufructo otorgados, algunas cantidades pueden sufrir variacion.
Las cifras incluyen frecuencias de radio AM y FM.

b). Telefonia Nacional
Nuestro pais en términos generales ha mostrado avances en este sector,
establecido dentro del marco de la Ley de Telecomunicaciones para desarrollar
actividades relacionadas a las telecomunicaciones, abriendo los espacios para el
desarrollo del sector y a las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,

porque el servicio de telefonia ha presentado un grado importante de desarrollo,
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debido a la fuerte expansion de la infraestructura por parte de los operadores de

telefonia fija y movil.

El Fondo para el Desarrollo de la Telefonia — FONDETEL, desde el inicio de sus
operaciones, ha realizado diferentes proyectos relacionados a servicios de
telefonia basica por medio de subsidio de proyectos otorgados a empresas
operadoras de servicios de telecomunicaciones para llevar o facilitar el acceso de
las comunidades rurales y urbanas de escasos recursos a los servicios de
comunicacion basica; con la instalacion de doce mil quinientos servicios
comunitarios e institucionales, desde su creacién se ha beneficiado a muchas

comunidades rurales en todo el pais.

Para continuar los esfuerzos de FONDETEL en beneficiar a los sectores de
escaros recursos con servicios para el desarrollo de la telefonia, es necesario

hacer un analisis de la situacion actual del sector; en el siguiente orden:

Servicios de telefonia fija. Con respecto al ultimo reporte (segundo semestre de
2013) de la Superintendencia de Telecomunicaciones —SIT- sobre “Situacion de la
Telefonia en Guatemala”; indica que hay un millén ochocientos sesenta y tres mil
cincuenta y dos (1,863,052) lineas de telefonia fija en Guatemala; solo en el
departamento de Guatemala hay una concentracion del 78% de estos servicios, le
siguen los departamentos de Quetzaltenango (4%), Escuintla (2%) vy
Sacatepéquez (2%) respectivamente; mientras que en 18 departamentos esta

distribuida el 14% (restante) de la red.

Los datos sobre la cobertura de la telefonia fija en el pais, considerando una linea
base minima de 2 servicios por cada 100 habitantes, reflejan que 201 de los 207
municipios identificados en el cuadro siguiente (1 y 2), no superan las 2 lineas de
telefonia fija por cada 100 habitantes; mientras que en 126 municipios Yy
cabeceras el promedio refleja 25.72 lineas por cada 100 habitantes. Para el afo
2015, los datos varian segun cuadro siguiente:
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Cuadro 13

Cobertura Actual de Telefonia Fija En 333 Municipio s del Pais

Estimacion Lineas *
L Servicios por cada 100 Cantidad . promedio
Grupo | Municipios . p Poblacién
Habitantes Lineas 2016 por cada
100 Habs

51 * Menos de 2 Lineas 65,707 3,143,127 2.09

156 Menos de 2 Lineas 36,689 4,545,539 0.079

103 Entre 2a 10 Lineas | 195,358 | 4,418,128 4.42

HIWIN|[F

23 Mas de 10 Lineas [1,566,848]| 3,331,590 47.03

333 Total en el Pais 1,863,052 [15,438,384 | 12.07

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones. Guatemala 2015

Un indicador significativo de estos datos, es la brecha digital (diferencia de
densidad telefénica) a nivel interno de Guatemala en comparacion con los demas
paises de Latinoamérica,; donde el parametro internacional de referencia para
evaluacion de la densidad telefonica minima es de 5% (un servicio telefénico por
cada veinte hogares); el indicador en Guatemala de 116 servicios por cada mil
habitantes, aun asi, estd muy por debajo de la media latinoamericana de 272 (de
2012) por cada 1000 habitantes.*

i). Telefonia movil
Con referencia en la misma fuente, los datos sobre servicios de telefonia movil,
reportan un total de veintidn millones (21,079,422) de servicios méviles de los
cuales, el 95% corresponde a lineas prepago, y Unicamente un 5% a servicios de
Post-pago; aunque es comprensible que estos datos no reflejan la cobertura real
de los servicios moviles, debido a las caracteristicas técnicas que ofrecen y por la

complejidad de los sistemas de comunicacion.

i). Otros servicios
Es importante tomar en cuenta los datos de otros servicios como lo son, los

teléfonos publicos y comunitarios, explicados en el orden siguiente:

* Fuente: Index Mundi /CIA Factbook 2012.
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Teléfonos Publicos. Segun el mismo reporte, indica que en Guatemala hay mas de
cuarenta y tres mil (43,307) de estos servicios, distribuidos en Redes Fijas:
Teléfonos Publicos de moneda (6,643), Teléfonos publicos de tarjeta prepago

(22,692), y Redes moviles: Teléfonos publicos de moneda (13,972).

Teléfonos Comunitarios. Con respeto a estos, hay un total de cuarenta y nueve mil
ochocientos setenta y seis servicios, de los cuales, 4,613 corresponden a Redes
Fijas, 45,219 a redes moviles, y 44 a redes Via Satélite. Tanto para los servicios
de telefonia publica como de los servicios de teléfonos comunitarios, no se reporta

la ubicacion de estos.

iii). Servicios de Internet
Sobre el tema de internet, los datos e informes coinciden en el crecimiento del
servicio en Guatemala; uno indica que, el parametro de crecimiento alcanza el
16% de la poblacion en general, con un total de 2.4 millones de usuarios o
cibernautas a mediados de 2012 ¥. Otro informe virtual “Internet global a su
alcance” de Exito Exportador ¢
diferencia de Costa Rica (43.1%), México (36.5%) y Colombia (59%); aun asi, esta

muy por debajo de la media latinoamericana de 48.2; aunque otro reporte (2011)

indica que Guatemala alcanza el 16.2% a

del Banco Mundial no es muy alentador, porque indica que el porcentaje en
Guatemala es del 11.7 usuarios de cada 100 habitantes. Lo importante es
considerar que el acceso al servicio de la conectividad (internet) ha sido mas para
jovenes de entre 15 a 29 afios, segun datos de Informe Nacional de Desarrollo
Humano 2011-2012 del PNUD, indicando como principales usos del internet las
redes sociales, trabajo, correo electrénico, escuchar musica, descargar
programas, noticias, lectura, juegos, peliculas y videos. Esto lo identifica una de
las redes sociales en el 2012 con 1.8 millones de usuarios, que de estos, el 80% lo

comprenden jovenes entre 13 a 34 afos. A nivel nacional, el promedio indica que

°/ Fuente: Datos IPSOS 2012.Exito Exportador,

®/ Exito Exportador, Internet Global a su alcance, Junio 2012.
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uno de cada tres jovenes asiste a un café internet, con mayor presencia en el area

rural y en tiempo reducido, reflejo de un pais en vias de desarrollo.

Los datos anteriores de telefonia fija, telefonia movil, teléfonos publicos-
comunitarios, e internet; corresponden a todas las redes de los diferentes
operadores de telecomunicaciones que distribuyen y prestan el servicio en
Guatemala; y es una clara evidencia de la situacion actual de demanda de
servicios de telefonia fija y el desafio en continuar los esfuerzos para que esta
labor impacte efectivamente el desarrollo de estas areas por medio del acceso a
servicios de conectividad para el desarrollo de la telefonia fija e IP (internet
protocol). Asi mismo, la brecha digital en Guatemala es marcada por la diferencia
de falta de acceso a servicios de conectividad en las areas rurales, urbanas y
suburbanas (marginales) del pais. Ademas, se debe tomar en cuenta que el
diagnéstico del sector de telecomunicaciones incluye aspectos externos que
influyen en la falta de acceso a los servicios en las areas rurales, urbanas y

suburbanas de bajos recursos, que son determinantes para su comportamiento.

iv). Brecha digital
Con respecto a la reduccién de la brecha digital en 207 municipios por medio de
acceso a servicios de telefonia y conectividad, el enfoque que se da en el presente
analisis, es basicamente cuantitativo en relacion al total de poblacion (10 millones
800 mil habitantes, estimacién 2017) y la densidad telefonica, tomando como
referencia “dos (2) servicios por cada cien (100) habitantes”; indica que,
actualmente hay instalados 166,003 servicios en estos municipios, cantidad que
esta por debajo del parametro minimo; porque para satisfacer esta demanda real,

se debe tener una cobertura de aproximadamente 142,032 de servicios.

v). Déficit y demanda real
El resultado del analisis del punto anterior indica que para cubrir una demanda
minima de dos (2) servicios por cada cien (100) habitantes, hay un déficit de
91,151 servicios fijos en los 207 municipios. Definitivamente esta cantidad se
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presenta desafiante para dar respuesta a las necesidades reales de las
poblaciones 0 comunidades de estos municipios en tener acceso a los servicios
minimos de comunicacién por medio de servicios de telefonia fija; de tal manera,
para lograr incrementar la densidad telefonica minima, apoyando de esta manera
el acceso a estos servicios y contribuir en el desarrollo de las comunidades y
municipios de escasos recursos, poblaciones que reflejan contrastes
caracteristicos de la desigualdad entre grupos por aspectos sociales y
econdmicos, inclusive socioculturales, que identifican basicamente a nuestro pais

en lo pluricultural, multiétnico y multilingUe.

c). Television Nacional
El mercado nacional es bastante competitivo para las empresas programadoras,
esto se traduce en mejores servicios, programacion y calidad de transmision para

los concesionarios.

Entre los canales que se pueden encontrar estan los de Canales Abiertos: Canal

3, Televisiete, Tele Once, Trecevision, Canal 21 y Canal 27.

Asimismo, entre los canales de UHF y VHF se pueden encontrar. TV Maya, Canal
9, TBN Enlace, TN23, Guatevision, Azteca Guatemala, USAC TV, Azteca
Guatemala, Arpeggio, TV Arquidiocesana, Canal de Gobierno, Canal Antigua,
Antigua Sports, VEA canal, 18-50 Television, TeleVos, Telecentro, Centroamérica
TV, ChapinTV, y Television de Pago.

También estan los paquetes de Canales Internacionales que ofrecen algunas
empresas programdadoras de Television por Cable, entre las que se encuentran:
1. Intereses en el Istmo, S.A. (Televisa); 2. Americana de Producciones, S.A.; 3.
Propago Satelital, S.A.; 4. Fox Internacional Channels Guatemala Ltda.; 5.
Comercializadora para Television por Cable, S.A.; y HBO Guatemala. La
programacion varia de lugar en lugar, esto esta directamente relacionado a la
demanda y capacidad de pago delos concesionarios y los suscriptores.
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De igual forma los concesionarios o empresas cable operadoras han reportado un
incremento en los dltimos afios, como se puede apreciar en la grafica registro de
empresas por afio, del afilo 2014 al afio 2015 se incrementd en 29 la cantidad de
empresas supervisadas y lo cual es producto de la diferencia entre la cantidad de
empresas dadas de baja, las empresas nuevas y empresas Sin operaciones
autorizadas. De igual forma, para el afio dos mil dieciséis se reporta un incremento

de 60 empresas nuevas.

Gréfico 1.Registro de Empresas por Afio.
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Fuente: Unidad de Control y Supervision de Cable. Guatemala 2016.

d). Correos y Telégrafos
Los servicios postales en Guatemala, fueron concesionados a la entidad “Correo
de Guatemala, Sociedad Anénima”. En el Contrato de Concesién se establece la
supervisién por parte de la Direccibn General de Correos y Telégrafos, de las
responsabilidades del concesionario: Correo de Guatemala, Sociedad Andnima;
mientras que el resto de los operadores postales, correos privados, operan sin

control y sin asumir responsabilidades especificas.
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Se considera que la Concesion es un acto administrativo por medio del cual el
Estado le otorga la facultad a particulares para la administracién, coordinacion,
poder juridico y ejecucién de un servicio publico con derechos y obligaciones entre
las partes; cumpliendo a cabalidad con las leyes vigentes y normativas
establecidas para el efecto y velando por el bien comun, la justicia social, el interés

general y la libertad individual hacia la poblacion.

La esencia de la Concesion, es regular la prestacion de los servicios postales
concesionados con base en lo preceptuado en la Ley de Contrataciones del
Estado, las bases de licitacion y el contrato de concesion, en el ejercicio de la
funcion que le confiere el articulo 194, de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, “Funciones del Ministro, incisos a.” Ejercer jurisdiccion sobre todas
las dependencias de su ministerio, f. Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos
los negocios relacionados con su ministerio.” En ejercicio de esta competencia y
en virtud del principio conocido como autotutela de la administracion publica, los
Ministros tienen facultad para enmendar los errores en que hayan incurrido sus
subalternos, quedando desde luego las resoluciones que dicten al respecto,
sujetas a los recursos constitucionales y legales, y del articulo 27, literal m,
Atribuciones Generales de los Ministerios de Estado, de la Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto No. 114-97, “Dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y
otras disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo,
conforme a la ley” articulo 30, inciso h de la Ley del Organismo Ejecutivo, decreto
114-1997, "Participar, bajo la coordinacion de la entidad rectora, en la negociacién

y concrecion de la cooperacion internacional correspondiente a su ramo”.

Los Servicios Postales en Guatemala son ofrecidos por la empresa “Correo de
Guatemala S.A.”, que cuenta con una red de trescientas noventa y cuatro (394)
agencias y cincuenta y ocho (58) agentes postales para la prestacion del servicio
y la Direccion General de Correos y Telégrafos ejerce la labor de supervision,

aplicacion y control de los servicios postales que presta el Operador.
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La participacion de la entidad “Correo de Guatemala, S.A”, en el mercado de
servicios postales basicos, se concentra el setenta y cinco por ciento (75%) en el
departamento de Guatemala; y el veinticinco por ciento (25%) se desarrolla en el
resto de los departamentos a nivel nacional, debido a la fuerte competencia de
otros operadores privados, que tienen relativamente la mejor infraestructura y

disponen de la red de mayor cobertura geografica.

El Correo Oficial de Guatemala tiene una cobertura nacional, dando servicio a una
poblacién de catorce millones, setecientos trece mil, setecientos sesenta y tres

(14,713,763) habitantes, segun proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica.

En la Republica de Guatemala los servicios postales son considerados como un
servicio disponible a nivel nacional e internacional, a buen costo y calidad, de
manera que los usuarios puedan acceder y disfrutar del servicio, recibir
informacion adecuada y veraz, con una fuerza de distribucion de correspondencia

y un sistema de enrutamiento para la entrega rapida.

La naturaleza de los servicios postales en comparacion con otros medios de
comunicacién y transporte, se ha definido por organizaciones internacionales
como La Unién postal Universal (UPU), Unién Postal de las Américas Espafa y
Portugal (UPAEP), Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), en el conjunto de
actividades por medio de las cuales se envian objetos postales de un remitente
para ser entregados a un destinatario en una direccién que identifica un punto
geografico determinado, considerados como la admisibn o recepcién, la
clasificacion, el transporte y la entrega de objetos postales (envios que contienen
cartas incluidas las facturas, recibos y documentos de negocios), mensajes,

tarjetas, impresos de toda indole.

Las caracteristicas relacionadas a la prestacion del servicio postal en Guatemala,

se enmarcan como las siguientes:
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i).  Acceso a los servicios postales
Son las posibilidades con que cuenta la poblacidon y empresas para enviar correo
desde cualquier punto del pais y poder recibirlo en su domicilio.

i). Rapidez
Se refiere a los plazos de tiempo de entrega de los distintos productos en relacién
con el estandar fijado o adoptado como referencia de mejores practicas. En este

caso sera pertinente comparar el plazo de entrega de los distintos flujos, asi:

e Urbano: Plazo de entrega dentro de una misma localidad.

e Interurbano: Plazo conseguido entre capitales y localidades importantes;
entre Zonas Rurales: Entre capitales y zonas rurales y
viceversa.

. Internacional:  Plazo transcurrido entre el depdsito de un
objeto en un punto de la red nacional y su entrega en el pais

de destino y viceversa.

iif). Confiabilidad

Es el nivel de cumplimiento de los plazos del servicio.

iv). Seguridad
Cuidado en la integridad de los objetos postales que le son confiados y que deben
someterse al proceso postal desde el lugar de depdsito hasta el sitio de entrega,

sin que ocurra ningun evento de deterioro, extravio, pérdida o expoliacion.

V). Responsabilidad
Se refiere a la capacidad que tiene la empresa para poner a disposicion de los
clientes un sistema de informacion de quejas y reclamos, incluida la
responsabilidad de resolver las solicitudes en plazos determinados vy

correspondencia que le han sido confiadas.
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Los servicios postales tienen por naturaleza el caracter de “servicio publico

esencial” en los mismos términos que otros servicios como educacion y salud.

La Union Postal Universal -UPU-, es un organismo internacional fundada el 09 de
octubre del afio de mil ochocientos setenta y cuatro (09-10-1874), para la
integracion de las redes postales de los paises, universalizar los servicios y
establecer las normas que rigen el intercambio mundial de los servicios postales,
que tiene sede en Berna Suiza, desde el afio de mil novecientos cuarenta y ocho
(1,948) funciona como un organismo especializado del Sistema de las Naciones

Unidas y actualmente cuenta con ciento noventa y dos (192) paises miembros.

Guatemala, tuvo su inclusion como pais miembro el 01 de agosto del afio 1,881,
(01-08-1881), por ser miembro de la UPU esta obligado a cumplir con los
compromisos contraidos mediante el Acta de Constitucion, asi como las Actas que

se han suscrito, posteriormente en los diversos Congresos.

Correo de Guatemala, S.A., Concesionario del Servicio Postal en Guatemala, es el
operador que presenta la mayor red en el territorio y esta obligado a brindar el
Servicio Postal Universal, garantizando el acceso a un servicio postal universal de

calidad, bajo condiciones determinadas.

Desde que se inicid la concesion a septiembre de 2015, la empresa concesionaria
ha tenido un ingreso total de Q800.5 millones aproximadamente. El promedio
anual de los ingresos brutos durante el periodo 2004 a 2014, fue de Q67.7
millones y en el afio 2013 se reporto el ingreso mayor bruto anual obtenido por la

empresa concesionaria.

Los ingresos recibidos por el Estado de Guatemala como producto de esta
concesion durante este periodo (inicio de la concesion a septiembre de 2015) fue
de: Q70.0 millones aproximadamente, como resultado de la diferencia de los
pagos al concedente y el complemento tarifario
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e). Radiodifusion Estatal
La Radio Nacional TGW inaugurada el 16 de septiembre de 1,930, cumple su
compromiso con el pueblo de Guatemala de ser un medio de comunicacion radial
a nivel nacional, reconociendo su caracter de institucion gubernamental y por lo
mismo, cumple una funcion de divulgacion educativa, cultural, informativa y de

entretenimiento.

La transmision de informacion a grupos masivos a receptores, se realiza a través
de radios u operadores nacionales de caracter estatal y radios comerciales, la
Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional, presta servicios
relacionados con la difusion de programas radiales, spot gubernamentales y

programas de control remoto.

Como corolario a una trayectoria de 80 afios impulsando y apoyando el desarrollo
cultural y crecimiento del pais, el 2 de mayo de 2012 la Radio Nacional TGW, la
Voz de Guatemala, fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacion mediante el

Acuerdo Ministerial 459-2012 del Ministerio de Cultura y Deportes.

En funcion de la cobertura y reconocimiento de la Radio TGW, la coloca en una
situacion estratégica como enlace entre el Gobierno Central y la poblacion en
general. Por medio de dicho vinculo es posible la divulgacion, promocién y apoyo
a los programas y acciones del gobierno de acuerdo a las prioridades dictadas en
el marco de la Agenda Nacional del Cambio y para cumplir con lo establecido por
el Gobierno de turno, se involucra en los pactos que se detallan a continuacion:

A) Seguridad y Justicia

B) Reforma Fiscal; y

C) Hambre Cero.

Y sus respectivos ejes de Desarrollo Social, Desarrollo Rural Sustentable,

Seguridad Democratica y Justicia.
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Para cumplir a cabalidad con su mandato, la Radio Nacional se encuentra
inmersa en un proceso de modernizacidon y mejora continua de sus equipos,
programas, espacios radiofénicos, sus contenidos, asi como sus locutores y
estructura administrativa que le da soporte. Esto ha permitido transmitir programas
con altos estandares de calidad superando en ocasiones, a las emisoras privadas
de mayor renombre, sin que ello haga perder el enfoque y mision que como
Patrimonio Cultural de Guatemala debe cumplir.

Para tal efecto, la transmision de informacion a los diferentes grupos objetivo de la
poblacién, se realiza por medio de la frecuencia 107.3 de FM y en Real Audio a
través de la pagina web www.radiotgw.gob.gt, ademas por medio de radios u
operadores nacionales de caracter estatal como TGSM Radio nacional de san
Marcos; TGTU Radio Nacional de Totonicapan; TGQ Radio Nacional de
Quetzaltenango y TGFP Radio Nacional de Petén.

La Radio Nacional de Guatemala, cuenta con 61 programas, de los cuales los mas
sintonizados son: Buenas Noches (22:00 a 24:00 hrs.); Chapinlandia (16:00 a
17:00); Amanecer Campesino (5:00 a 6:00); Al Despertar (6:30 a 8:30) y Accion W
(12:30 a 2:00). Y para llegar a la poblacién guatemalteca la Radio Nacional TGW
cuenta con sus Radios Departamentales las cuales son las siguientes: Radio
Nacional de Totonicapan TGTU, Radio Nacional de Quetzaltenango TGQ, Radio
Nacional de San Marcos TGSM y Radio Nacional Tikal en Flores, Peten TGFP,
cada una cuenta con su programacion variada, la cual sirve para cumplir con los

programas y acciones del Gobierno.

2.1.4. Areade Transporte
Dentro de las funciones especificas del CIV en materia de transporte, se
encuentran el transporte terrestre y aéreo, por lo cual, el tema se centra en los

mismaos.
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a). Transporte Terrestre
El transporte terrestre en Guatemala se subdivide en transporte urbano, extra
urbano y ferroviario, siendo el primero responsabilidad de las municipalidades a
nivel nacional, el Ministerio es el ente que regula, supervisa y controla el
transporte extraurbano, y la empresa estatal Ferrocarriles de Guatemala

FEGUA la encargada de lo concerniente al transporte ferroviario.

El transporte extraurbano se caracteriza por el traslado de personas entre los
departamentos y/o municipios hacia el centro del pais, tiene ademas una

importante funcién comercial, tanto de pequefios como de medianos empresarios.

Del mismo modo el “transporte colectivo extraurbano”, es el que utiliza vehiculos
para transportar una gran cantidad de personas, para la regulacion de dicha
actividad la Direccion General de Transporte a través del Reglamento del Servicio
del Transporte Urbano-Interurbano, tiene la potestad de controlar el transporte

extra-urbano.

b). Transporte de Pasajeros
Durante el afio 2015 se autorizaron 206 licencias de transporte extraurbano de
pasajeros por carretera lo que da como resultado un mayor nimero de autobuses
autorizados, puestos en circulacion a nivel nacional en rutas cortas como en rutas

largas cubriendo la demanda de transporte por los usuarios.

La Direccion General de Transportes emite licencias y tarjetas de operacion,
permisos expresos y temporales para el Servicio Publico de Transporte
Extraurbano de Pasajeros por carretera en papel especial con medidas de

seguridad.

La autorizacion es el elemento basico de control en el transporte por carretera, en
cuanto a su otorgamiento, determinando el cumplimiento de todos los requisitos
exigidos por el Reglamento de Transporte Extraurbano de Pasajeros por Carretera
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Acuerdo Gubernativo 535-2013. Otra funcién basica de la Direccion General de
Transportes es el control y supervision del parque vehicular extraurbano y de

carga a nivel nacional a través de los operativos fijos y moviles.

c). Transporte de carga
Se entiende por servicio de Transporte de carga por carretera al transporte de
mercancias y bienes en general, que ingresan o salgan por puertos y fronteras
guatemaltecas. Esta regulado en el Reglamento del Servicio de Transporte de
Equipos de Carga, Acuerdo Gubernativo 135-94, que estipulan los derechos y
obligaciones de los transportistas y concesionarios, de igual forma se establecen
los requisitos para la solicitud y autorizacién correspondiente ante la Direccion

General de Transportes.

Por disposiciones del Acuerdo Gubernativo nimero 135-94 Reglamento de
Transporte de Equipo de Carga, de fecha 5 de abril de 1994, el cual establece que
el ingreso y salida del equipo de carga de las empresas la permanencia en el pais
no podra exceder de treinta dias calendario. Por tanto es necesario ampliar la
cobertura de control en todas las aduanas del pais, para cumplir con la normativa

vigente.

Se cuenta con una unidad especifica que regula el Transporte de Carga dentro de
la Direccion, en consecuencia de esto y a requerimiento del Acuerdo Gubernativo,
los empresarios necesitan contar con la debida autorizacion por parte de esta
Direccion para tramitar el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA-.
Cabe resaltar que esta dependencia solo cuenta con (2) personas para realizar
dichos registros y autorizaciones, lo cual puede ocasionar demora en los tramites

correspondientes.

d). Seguridad Vial
La seguridad vial es un tema de atencion prioritaria en el pais, debido a los altos
indices de accidentalidad que se han reflejado en los ultimos afios, por lo cual el
46



Gobierno en su Agenda del Cambio con la aplicacion de la politica de gestion por
resultados, se ha interesado en participar en programas y actividades enfocados
a la seguridad vial en el pais, por razones humanitarias, de salud publica y

econdmica.

Con un nuevo modelo de gestion mediante la Politica General de Gobierno 2016 —
2019, para intervenir en la gestién publica de manera mas efectiva y pertinente
tomando como criterios la priorizacion de poblaciones vy territorios especificos e
implementando mecanismos de seguimiento y evaluacion en funcion del alcance
de las metas establecidas en la Politica General de Gobierno. Esto implica que
todas instituciones que pertenecemos a la administracion publica nos enfoquemos
y abordemos bajo esta vision estratégica de procesos que entendemos como la
sucesion de pasos que nos permitiran alcanzar los resultados o metas esperados.
Dentro de este contexto se retoma la importancia como un elemento determinante

para la planificacién y programacion presupuestaria de la gestion por resultados.

La importancia de atender esta problematica se basa en los siguientes datos:

Se considera que cada afo, a nivel mundial, alrededor de 1.3 millones de
personas mueren y hasta 50 millones de personas son lesionados o
discapacitados en accidentes viales en los caminos del mundo. A menos que se
pongan en practica medidas de seguridad intensificadas, las muertes por
accidentes de transito mundiales aumentaran en mas del 65% entre los afios 2000
y 2020, esta tendencia varia a través del mundo.” Naciones Unidas declaro el
decenio 2011 al 2020 como la “Década de Accion para Seguridad Vial”. En abril
del afio 2012 en la Segunda Convencion Mundial de Seguridad Vial en Asamblea
General de las Naciones Unidas, ocasion en que se afrontd el tema “Crisis de la
Vial en el Mundo”, se reconocio la salud publica mundial y la carga de desarrollo

resultantes de accidentes de transito, la Asamblea General aprob6 una resolucion

’ Organizacion Mundial de la Salud —OMS- y Banco Mundial —-BM-. Informe Mundial sobre la
Prevencion de Lesiones por accidentes de Transito. Ginebra 2004. Dedicado por la OMS al

mejoramiento de la seguridad vial mundial.
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de consenso Acogiendo con satisfaccion los lanzamientos regionales y otros
eventos globales disefiados para detener el “asombroso” numero de muertes

evitables en las carreteras.?

En su resolucion, la Asamblea invitd a los Estados que no lo han hecho a
designar coordinadores nacionales para el decenio de accion y, mas ampliamente,
llamado para la ejecucion de las actividades de seguridad vial en cada uno de los
cinco pilares del Plan Global de la década: gestion de la seguridad vial; carreteras
mas seguras y la movilidad; vehiculos mas seguros; usuarios de las carreteras
mAas seguros; y la respuesta de participantes. También se alienta a los Estados a
adoptar y aplicar legislacién de seguridad vial nacional amplio sobre los principales
factores de riesgo y mejorar la aplicacion a través de camparfas de marketing

sociales y las actividades de aplicacion.’

El Secretario General de la ONU transmitié el informe sobre la mejora de la
seguridad vial, preparado por la OMS en consulta con las comisiones regionales
de las Naciones Unidas y otros asociados de la colaboracion de seguridad vial en
el mundo hacia los objetivos del decenio de accién.'’ Por su trascendencia dentro
del Plan Global, destacan las ponencias presentadas sobre: “Nuestros esfuerzos
conjuntos para luchar contra los accidentes de transito en los planos nacionales y
mundiales seran capaces, no solo para salvar cientos de miles de vidas, sino
también promover el progreso social y econdémico”; “el informe de la OMS mostro
que 10 paises representan el 62 por ciento de las muertes causadas por
accidentes de transito”; “promover la legislacion nacional, mejorar la vigilancia y la
ejecucion y aumentar la conciencia publica. Mejorar la seguridad en carreteras
requiere acciones multidisciplinarias y abordar los factores de riesgo, como el uso
de cinturones de seguridad y restricciones de nifios, el no uso de cascos, conducir

bajo influencia de alcohol, exceso de velocidad, mensajes de texto y uso

® 66°. Asamblea General de las Naciones Unidas. Sesion plenaria 106. 19 de abril de 2012.
9
Idem.

% idem.
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inadecuado de celulares méviles”; “Los paises en desarrollo necesitan asistencia y
transferencia de tecnologia desde los paises desarrollados y las Naciones Unidas.
Lo que impide que los gobiernos implementen planes de mejora de las carreteras
es la falta de apoyo econdémico”, “los accidentes de transito y las consiguientes
muertes son grandes desafios en el mundo”; que “La Alianza Mundial de
Seguridad Vial trabajo con los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil para

» 11

aplicar programas de seguridad”.

Las estadisticas oficiales que muestra el Instituto Nacional de Estadistica —INE-,
registra 6,286 victimas por accidentes de transito ocurridos en el afio 2013, que
provocaron el fallecimiento 769 personas y 5,517 lesionados, mientras que en los
registros del afio 2012 las victimas por accidentes de transito fueron 6,335 que
indujeron el fallecimiento de 665 personas y 5,670 de lesionados. En los datos
comparados de los afos 2013 y 2012, observamos que disminuyeron las
victimas por accidentes de transito en un 0.77%, la cantidad de personas
fallecidas se incrementé en 15.63% Yy el niumero de lesionados disminuyo en
2.69%. La condicion de los conductores: En 2013 los conductores en estado de
ebriedad representaron el 12.4%, los no ebrios el 38.8% e ignorados el 48.8%,
mientras que el afio 2012 los conductores en estado de ebriedad fue del 11.17%,
no ebrios el 40.41% e ignorado el 48.42%. *

La cantidad de vehiculos involucrados en accidentes de transito en la Republica
de Guatemala en el afio 2013, segun tipo de vehiculo fue de 6,323 la
representacion porcentual es: automaoviles 24.0%, camioneta 6.1%, pick up 18.6%,
motocicleta 28.8%, camion 5.5%, cabezal 3.2%, bus extraurbano 1.3%, jeep 0.2%,
microbus 3.3%, taxi 1.0%, panel 0.7%, bus urbano 2.8%, tractor 0.1%, mototaxi
1.9%, bicicleta 0.1% e ignorado el 2.4%; mientras que en el afio 2012 la cantidad

fue de 5,248 segun tipo de vehiculo y la representacion porcentual es:

% idem.
2 Elaboracién de la Unidad de Estadisticas Sociales del Instituto Nacional de Estadistica, con

base en datos de la Policia Nacional Civil —=PNC-. Afio 2013.
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automoviles 22.03%, camioneta 6.55%, pick up 21.44%, motocicleta 27.02%,
camion 6.61%, cabezal 3.03%, bus extraurbano 2.19%, jeep 0.40%, microbus
3.68%, taxi 0.44%, panel 0.059%, bus urbano 1.91%, tractor 0.10%, mototaxi
2.12%, furgon 0.05%, grua 0.10%, bus escolar 0.01% e ignorado el 1.73%.

De los vehiculos accidentados durante el afio 2013, el registr6 porcentual es:
colisiones 66.4%, choques 20.8%, vuelcos 11.5%, caidas 1.2% e ignorados
0.1%. No se muestra registro porcentual de los vehiculos por color el afio 2013;
durante el afio 2012, el registré porcentual es de: colisiones, 60.4%, choques,
vuelcos 30.0 %, caidas 8.1 e ignorados 0.5%. Los vehiculos de color rojo
representan el mayor porcentaje del total de vehiculos accidentados en el afio

2012, el menor porcentaje lo integran los de colores: turquesa, aqua y rosado.

Los hombres representan el mayor porcentaje de conductores de los vehiculos
involucrados en accidentes de transito. Los accidentes de transito ocurrieron
durante el afio 2013 con la cifra mas alta en marzo y en noviembre la cifra mas
baja y durante el afio 2012 con la cifra mas alta en diciembre y en noviembre la

cifra mas baja.”®

Segun el Registro Fiscal de Vehiculos de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT- de los 2.17 millones de automotores, como efecto del cambio
generalizado de tarjetas de circulacion de vehiculos el 65% estaba actualizado en
octubre 2011.", estos datos difieren del vaticinio de CONPREVE del crecimiento
anual del 30% a partir del parque vehicular cercano al millon de automotores en el
2009, bajo estas premisas aunado a la poca disposicion de agentes que
contribuyen al servicio de la seguridad vial en Guatemala (personas operativas
especializadas), se puede esperar mayores riesgos en accidentes de transito.

2 idem.

4 Registro Fiscal de Vehiculos de la Superintendencia de Administracién Tributaria —SAT-. Octubre
2011

!> Informe de accidentes, publicacién afio 2009, CONPREVE
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Para el efecto la Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial, ha
desarrollado programas, proyectos y actividades, dirigidos a reducir los accidentes
de transito y a aumentar las seguridad vial de los usuarios (peatones, pasajerosy
conductores) de las carreteras del territorio nacional (dentro de la jurisdiccion de
operatividad), a través de la presencia fisica de personal técnico-operativo
capacitado (Brigada de Proteccién Vial), quienes operan mediante patrullajes
para brindar proteccion y seguridad vial a los usuarios de las rutas de todo el pais,
por lo cual, se ha necesitado promover medidas preventivas y correctivas
enfocadas a la proteccion y seguridad vial de la poblacion en general. PROVIAL,
también ha promovido la construccion de una cultura de proteccion y seguridad
vial en los ciudadanos, participando en programas enfocados a divulgar temas de
educacion y seguridad vial. Pero esto no ha sido suficiente para resolver el
problema a nivel nacional, es obligatorio aumentar la operatividad en las
carreteras, para promover la educacion, la proteccion y seguridad vial en los

usuarios de las carreteras nacionales.

Los datos estadisticos de PROVIAL, muestran que durante el afio 2013 los
accidentes de transito ascendieron a 908, en el 2012 la cantidad fue de 755 que
también es superior a los hechos ocurridos en el 2011 que fueron 634, se observa
un incremento del 20.26% en la comparacion interanual 2013-2012 que sumado
al incremento del 19.09% comparativa entre los afios 2012 y 2011, refleja el
constante aumento de accidentes de transito al comparar las cifras registradas en

los uUltimos tres afios con diferencia incremental consolidada del 43.22%.

Las cifras registradas de personas fallecidas en accidentes de transito durante el
afio 2013 fueron de 53 que es inferior a los 60 registrados en el afio 2012 que
refleja un decremento del 8.83% interanual, mientras que entre los 2011 -2012
hubo incremento del 8.67% donde aumento de 52 fallecidos a 60 victimas
mortales en accidentes de transito. Entre los afios 2011-2012 el ndmero de
personas heridas disminuyo de 678 a 209 que equivale a decremento del
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224.40%, en el afio 2013 las personas heridas fueron 213 que significan un leve
incremento en numero de 4 personas que significa un aumento del 1.91% en

relacion al afio 2012.

Dentro de la jurisdiccion de PROVIAL, uno de los resultados de esta operatividad
en las carreteras, es el incidir en la reduccién de los accidentes en los puestos
fijos de control, valga la observacion de los servicios prestados y las actividades

desarrolladas en los operativos tales como:

» Patrullajes de control, regulacion y direccion del transito en las carreteras
asignadas, especialmente en las principales rutas de acceso a la Ciudad
Capital.

* Llamadas de atencion a aquellos conductores que han faltado a la Ley y
Reglamento de Transito, ya sea por exceso de velocidad, no usar cinturon,
conducirse en contra de la via, no respetar las sefiales de transito, motoristas
sin casco, exceso de pasajeros y otros que ponen en peligro la seguridad de
peatones, pasajeros y conductores de los vehiculos que circulan en la via.

» Se imponen infracciones de la Direccidn General de Transportes a pilotos del
Transporte Extraurbano, por Brigadas que fueron capacitados y nombrados
como Inspectores de la Direccion General de Transportes, por faltas o delitos
establecidos en el Reglamento de Servicio de Transporte Extraurbano de
Pasajeros por Carretera.

 Se realizan actividades operativas extraordinarias, con el fin de brindar
asistencia y seguridad vial a los usuarios de las carreteras del pais (peatones,
pilotos y pasajeros), en fechas festivas, tales como: Semana santa, fiestas
agostinas, fiestas patrias, fiestas de fin de afio, entre otras.

* Ademas de realizar operaciones para cumplir con las funciones especificas, se
brinda apoyo a empresas publicas y privadas, coordinando y organizando
actividades operativas en las carreteras, para el control, sefalizacion,
ordenamiento, regulacion y direccion del transito. Se ha mantenido operativos

fijos de control de velocidad, con radar, alcoholimetro y pantallas electrénicas
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informativas, debido a la incidencia de accidentes de transito en los puntos
siguientes:
Kilobmetro 50.5, carretera CA-9 Sur “A”, de la Autopista Palin-Escuintla.
(autopista concesionada)

Kilometro 33, carretera CA-1 Oriente, en la Curva del Chilero.

Atencion a accidentes viales ocurridos en carreteras, en esta actividad los
Brigadas de Proteccion Vial, brindan asistencia a los usuarios de la via,
coordinando para el efecto con las entidades de socorro y seguridad respectivas.
La importancia en esta accion, es la recopilacion de la informacién, la captura en
la base de datos y el estudio realizado por la Unidad de Accidentologia Vial, quien
elabora las estadisticas que permiten establecer acciones para la mejora de la

seguridad vial en las carreteras del territorio nacional.

Dentro del Plan de Rutas Seguras se brinda el servicio de asistencia vial y
aseguramiento del area de trabajo, del PLAN DE RECUPERACION VIAL
CARRETERAS SEGURAS contenido en la agenda del cambio.

Se proyecta en el corto plazo la ampliaciéon del nivel de cobertura de los servicios
brindados por PROVIAL, mediante la construccion de sedes regionales con
instalaciones debidamente equipadas y dotadas de los necesarios recursos
humanos, materiales y financieros que faciliten el cubrir la mayor parte de las rutas
viales del territorio del pais, dentro de los cuales se contempla inaugurar en el afio
2016 la segunda fase del complejo de San Cristdbal Acasaguastlan, El Progreso
ubicado en el kilbmetro 101 de la carretera CA-9 Norte y seguidamente la

posibilidad de la sede de Escuintla en el kilbmetro 60.5 de la carretera CA-9 Sur.

En los dltimos afios se ha capacitado aproximadamente a un 1% del total de la
poblacién guatemalteca, el programa de educacion y seguridad vial (dirigido a
nifos, jovenes y adultos), se ha tenido participacion en la capacitacion de nifios y
jovenes estudiantes (en establecimientos educativos), de pilotos de transporte y
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personal de otras instituciones, con el fin de promover conductas seguras a los
usuarios de las carreteras, asi como el uso adecuado de la via publica, asi
también para que conozcan la importancia de la seguridad vial y se cree una
cultura de respeto y educacion vial, esto con el objeto de evitar a mediano y largo
plazo el crecimiento del indice de accidentes de transito en el pais. Durante el afio
2014 se sirvio talleres de educacion y seguridad vial mediante los que se
beneficié a 32,914 personas de todas las edades, etnias y sexos, superando en
un 64.57% la meta estimada de 20,000 personas a beneficiar con este servicio,
oportunamente se reajusto la meta incrementandola a 30,000 que fue lo reportado
a USEPPLAN-CIV. Es indispensable una mayor y mejor disponibilidad
presupuestal y financiera para dotarse de recursos financieros, humanos vy

materiales que sirva para extender el servicio a nivel nacional.

Cobertura de Carreteras de la Direccion General de Proteccién y Seguridad Vial
En cumplimiento de las funciones conferidas a PROVIAL, las auto patrullas de la
institucion cubren actualmente el 30% de carreteras del territorio nacional
(equivalente a un total de 305 kilometros), en un margen aproximado de 60
kilbmetros de carreteras atendidas por ruta, con un aproximado de 2 millones de
personas usuarias de éstas (equivalente a un 13% de la poblacion), en la
actualidad cubre las siguientes rutas:
1. CA-09 SUR: del kilbmetro 10, ingreso a la Central de Mayoreo (Cenma) zona
12 de la ciudad de Guatemala, al kildbmetro 102 de la autopista hacia Puerto
Quetzal.
2. CA-09 NORTE: del kildmetro 7.5 en la Zona Vial de Caminos No. 1 al kilometro
84 El Rancho, El Progreso.
3. CA-01 OCCIDENTE: del kilbmetro 17 en el Municipio de Mixco al kilbmetro 84
Tecpan Guatemala, Chimaltenango.
4. RN-10 OCCIDENTE: del kilbmetro 30 Puente de San Lucas Sacatepéquez, al
kilometro 42 ingreso a la Ciudad de Antigua Guatemala.
5. CA-01 ORIENTE: del kildmetro 23, retorno frente a Campo Bello, al kilometro
79 Cruce a Oratorio, del Departamento de Santa Rosa.
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6. CA-02 OCCIDENTE: del kilbmetro 62, de Escuintla, al kilbmetro 84 Santa Lucia
Cotzumalguapa.

e). Transporte Ferroviario

De acuerdo a informacién de la Empresa Estatal Ferrocarrilies de Guatemala
FEGUA, la infraestructura ferroviaria, es de trocha angosta (0.914 metros) y
cuenta con 376 millas de via principal, desde la milla 0.0 localizada en el Muelle
hundido de Puerto Barrios, hasta Tecin Uman en la frontera con México. Ademas
cuenta con tramos secundarios: Zacapa — Anguiatt con 70.0 millas por el grado de
curvatura y pendientes; Santa Maria — Puerto San José con 20.6 millas;
Centenaria a Puerto Quetzal 4 millas en derecho de via privado y Las Cruces -
Champerico con 18.8 millas.

Mapa 2.
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f). Transporte Maritimo
La infraestructura en el area maritima del pais esta integrada principalmente por
tres puertos, siendo estos: en el Pacifico, Puerto de Champerico y Puerto Quetzal,
y en el Atlantico, Santo Tomas de Castilla; asimismo también existen puertos con
menor infraestructura como Puerto de OcoOs y Puerto de San Joseé, los cuales
manejan una gran actividad comercial en donde se recibe gran cantidad de barcos

comerciales y cruceros.

i). Puerto de Santo Tomas de Castilla
El Puerto Nacional Santo Tomas de Castilla, cuenta con un muelle marginal que
tiene una longitud de 915.28 metros, dividido en 6 atracaderos nominales de

152.53 metros cada uno.

i). Puerto Nacional de Champerico
La Empresa Portuaria Nacional de Champerico, es una entidad del Estado, que
tiene por objeto prestar los servicios de carga y descarga de productos en el
Puerto y Muelle de Champerico, antiguo y ahora en la darsena pesquera, asi
como también, coadyuvar y participar con entidades y/o personas, ya sean
publicas o privadas, en la constitucion de fideicomisos para la realizacién de las
actividades relacionadas con los servicios que son necesarios dentro de la

actividad portuaria.

iii). Puerto Nacional Quetzal
La Empresa Portuaria Quetzal fue creada como entidad estatal, autbnoma y
descentralizada, goza de personalidad juridica propia y capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones. Dentro de las operaciones portuarias se
destacan la carga movilizada, el movimiento de buques y, cruceros y pasajeros.

g). Transporte Aéreo
La Republica de Guatemala ejerce soberania plena y exclusiva sobre el espacio
aéreo correspondiente a su territorio y a sus aguas territoriales. El uso,
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aprovechamiento y explotacion del espacio aéreo con fines aeronauticos de
caracter civil se realiza de conformidad a los estipulado en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, en los Acuerdos, Tratados y Convenios
internacionales sobre la materia, signados vy ratificados por Guatemala, las leyes
ordinarias, lo prescrito en la Ley de Aviacion Civil, su reglamento, regulaciones de

Aviacién Civil - RAC’s— y disposiciones complementarias.

Una de las principales ventajas competitivas de Guatemala es su ubicacion
geografica la cual facilita el acceso a mercados internacionales por medio de
vuelos directos y convenientes conexiones con Estados Unidos, México,

Centroamérica, Sudamérica y Europa.

Con base a esa ventaja, la modernizacién de los Aeropuertos internacionales y
Aerddromos Nacionales del Pais que conforman La red Aeroportuaria Nacional,
con el apoyo técnico de la OACI, que dieron inicio en el 2005 con los trabajos del
Aeropuerto Internacional La Aurora, luego el Aeropuerto de Mundo Maya y los
Aerédromos de San José, San Marcos, Coatepeque, Quetzaltenango vy

Huehuetenango.

La Direccion General de Aeronautica Civii -DGAC- es el 6rgano del Estado
encargado de normar, supervisar, vigilar y regular con base en lo prescrito en la
Ley de Aviacién Civil (Decreto 93-2000), el Reglamento a la Ley (Acuerdo
Gubernativo 384-2001), RAC’s y disposiciones complementarias los servicios
aeronauticos y aeroportuarios, y en general todas las actividades de aviacion civil
en el territorio y espacio aéreo de Guatemala. La legislacion guatemalteca para
propiciar el desarrollo del transporte aéreo ha consagrado dentro de su legislacién
una politica de cielos abiertos. El 25 de abril del 2011 Guatemala por conducto de
la Direccion General de Aeronautica Civil firmé el Acuerdo Multilateral de Cielos
Abiertos entre los Estados miembros de la Comision Latinoamericana de Aviacion
Civil —-CLAC--.
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Para el ejercicio de las actividades aeronauticas, la Direccion General de
Aeronautica Civil actia por medio de sus unidades administrativas, técnico
operativas y de los inspectores debidamente calificados e identificados para
fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales, operativas y técnicas de
operadores, explotadores nacionales e internacionales, personal aeronautico,

escuelas de instruccidon aerondutica, talleres y otros afines a la aviacion.

El Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los
Aerédromos del Estado (Acuerdo Gubernativo 939-2002) tiene el objeto de
establecer las tarifas minimas que la Direccion General de Aeronautica Civil,
aplica por los servicios aeroportuarios que se prestan y por el arrendamiento y uso
de areas en los Aerédromos del Estado, edificios de las terminales aéreas o de
fracciones en los inmuebles y areas adyacentes, y regula lo referente a las Tarifas

dependiendo de las categorias de los aer6dromos.

Guatemala cuenta con dos (2) Aeropuertos con categoria Internacional, el
Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA— y el Aeropuerto Internacional Mundo
Maya —AIMM-. La mayor parte de operaciones son realizadas en el Aeropuerto
Internacional La Aurora —AILA-, atendiendo alrededor de 300 operaciones diarias
entre aviacion comercial, aviacion militar y aviacion general; los vuelos de las
lineas aéreas comerciales incluyen rutas directas con llegada el mismo dia a mas
de diez paises entre los cuales estan EEUU, México, El Salvador, Honduras,

Nicaragua, Costa Rica, Colombia, Cuba, Pertu y Panama.

En Guatemala operan empresas de aviacion y trabajos aéreos que ofrecen
servicios de vuelos charter, transporte regular de pasajeros, fotografia aérea,
publicidad aérea, fumigacion, correo, valores y carga, asi como renta de
aeronaves para viajes personalizados, entre las cuales estan Transportes Aéreos
Guatemaltecos —TAG—, Aero Ruta Maya, Tropic Air, Helicopteros de Guatemala,

entre otras.
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El Aeropuerto Internacional La Aurora, es el principal puerto de embarque y
desembarque aéreo de pasajeros y carga del pais. Cuenta con una capacidad de
aterrizaje para aeronaves de largo y mediano alcance tales como Airbus 319, 320
y 340, Boeing 737, 757,y 767, Embraer 110, 170 y 190, asi como ATR-42.

El Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA- cumple con las regulaciones
provistas por la Organizacibn de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la
Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos de Norte
América. ElI AILA se encuentra actualmente en etapa de expansion vy
modernizacién, recibiendo vuelos de los principales puntos de México,
Centroamérica y Panamd, donde se realizan conexiones a EEUU, Europa,
Surameérica y Asia. Las principales lineas aéreas que operan estos destinos son
Iberia, American Airlines, Delta, Spirit Airlines, Continental, Avianca, LACSA,
Copa, Aviateca, Aerorepublica, Tropic Air, Mayan Island, UPS, DHL, LAN Chile,

entre otras.

El edificio terminal del Aeropuerto Internacional Mundo Maya fue modernizado
para convertirlo en una terminal aérea mas confortable a turistas y eficiente para
las operaciones aéreas, pues constituye una plataforma de destino turistico de
gran valor arqueoldgico, historico y cultural. Las Instalaciones se ampliaron a
4,500 mts por lo que puede atender hasta 500 pasajeros simultaneamente en

horas de mayor afluencia de pasajeros.

La Red Aeroportuaria Nacional —-RAN- esta compuesta por dos aeropuertos de
categoria internacional y aerodromos de categoria nacional o domesticos. La
Direccion General de Aeronautica Civil ha realizado sus mejores esfuerzos para
proporcionar una mejora sustancial en materia de infraestructura y seguridad
operacional, tanto en pistas y aerodromos, asi como en sus principales

aeropuertos internacionales para fomentar el comercio y el turismo por via aérea.
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Mapa 3. Aeropuertos y Aerédromos

® ieropuerto interraconal Mundo Maya

Aeropuerto de Izaba

Aeropuerto internacional La Aurora
° ® Aseopuerto de Escuintla
Aeropuerto de Ratalhuleu
Aeropuerto de Huenhuetenango
Asropuerto de Quetzaltenango
Aeropuerto de San Marcos
® Aeropuerto de Coatepague

® Aeropuerto de Poptum

La actividad de aviacion general es privada y se ofrece a través de pequeias
aeronaves particulares. Sin embargo la aviacibn general se orienta a servir
aquellas areas de produccion agroindustrial, que por requerimientos de
explotacion o por problemas de accesibilidad, utiliza pequefias aeronaves con un
promedio de carga de diez quintales. A nivel nacional la aviacion general presta
principalmente servicios en el Litoral del Pacifico en los departamentos de Jutiapa,
Santa Rosa, San Marcos, Retalhuleu, Quetzaltenango, Suchitepéquez y Escuintla.

La ubicacion de los aerodromos de Puerto Barrios, San José y Retalhuleu les
permite de manera estratégica estar cerca de ciudades y lugares con diferentes
especialidades y asi contribuir al desarrollo econémico local y regional conectando
diferentes servicios para el turismo, la agro-industria, el comercio, la industria y la

pesca.

A pesar que actualmente existan esfuerzos vinculados a la inversion publica para
mejorar los aeropuertos, es fundamental plantear estrategias que involucren
alianzas entre el sector publico y privado para potencializar esos nodos
intermodales y las oportunidades de desarrollo econémico que pueden traer a los

centros urbanos cercanos a ellos.
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El aerodromo de San José se convertiria en un receptor de turistas llegados a
nuestro pais por medio de los cruceros que navegan por el Pacifico, funcionando
como puerta de entrada a Guatemala, por lo cual debera tener una buena oferta
de conexiones a otras zonas de interés turistico del pais. También, por su
cercania al Aeropuerto Internacional La Aurora, podra funcionar como aeropuerto
nacional alterno, cumpliendo con las funciones del primero en el caso de ser

necesario.

El aerédromo de Retalhuleu seria el segundo aeropuerto de la region del Pacifico,
el cual funcionara mayormente como aeropuerto receptor de vuelos locales,
posibilitando asi la llegada de turistas a los complejos recreativos del IRTRA y a
las playas del Pacifico. Ademas este aeropuerto funcionara también como
conexion entre el Altiplano del pais con la red de aeropuertos nacionales, y en una

segunda etapa, internacionales.

2.1.5. Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorolog ia e Hidrologia

Guatemala es un pais que por su ubicacion y caracteristicas geograficas y
climatolégicas suele ser afectada por fendmenos de caracter sismoldgico,
vulcanolégico, meteorolégico e hidrolégico, aunado a las condiciones econémicas
en que vive la mayor parte de la poblacién. El clima, el agua y los fendmenos
naturales relacionados impactan sobre toda la sociedad guatemalteca y sobre
cada sector de su economia, siendo gran parte de estos sectores extremadamente
sensibles a dichos fendmenos. Los sucesos meteorolégicos e hidrometeorolégicos
afectan a la actividad de las personas, a la rutina de la vida diaria, al estado de la
economia nacional y a la calidad del medio ambiente. Entre dichos sucesos caben
citar los fendbmenos meteorolégicos normales (temperatura, humedad, lluvia,
viento, etc.) y adversos (huracanes, tormentas severas, etc.) el clima (con
variabilidad a corto plazo y cambio a largo plazo), la calidad del aire (humo, polvo,
cenizas, contaminacion quimica, etc.), el agua (inundaciones, sequias, calidad,

cantidad, etc.) y los océanos (temperatura, salinidad, oleaje, corrientes, etc.).
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La frecuencia de los diferentes fenbmenos adversos es variable. En el caso de las
tormentas tropicales pueden presentarse varios eventos durante el periodo
lluvioso, al igual que sucede con las lluvias intensas, que causan inundaciones
instantaneas. Las sequias en los ultimos 20 afios se han presentado con una
recurrencia, en promedio, de tres afos, con sus consecuentes incendios de
bosques y pastizales, disminucion de los caudales de estiaje de los rios vy
manantiales y abatimiento de los niveles freéaticos de los pozos y de las aguas
subterraneas. También se registran heladas en el pais, con sus consecuencias

negativas para los cultivos.

A raiz del terremoto ocurrido en Guatemala el 4 de Febrero de 1976, se creo el
Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
INSIVUMEH mediante Acuerdo Gubernativo del 26 de marzo de 1976, iniciando

sus operaciones formales el 1 de enero de 1977.

El Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
(INSIVUMEH) formula, administra y opera proyectos de investigacion, monitoreo y
modelamiento en materia de Meteorologia Sindptica, Meteorologia Aeronautica,
Climatologia, Agro meteorologia y de Variabilidad y Cambio Climatico. Ademas
planifica, disefia y ejecuta estudios y monitoreo sistematizados con tecnologia ‘de
punta, enriqueciendo las bases de datos y sistemas de informacion geografica
referencial del pais, contribuyendo asi con la modernizacion y especializacion del
sector educativo a todo nivel en el campo de su competencia, y en delegacion
subsidiaria del Estado, los representa como miembro activo en organismos
nacionales e internacionales. Los productos y servicios producidos son vinculados,
en tiempo real, casi-real e histérico, a la prevencién de desastres naturales y de
apoyo en la formulacion de proyectos de desarrollo social y econémico que
propicien beneficios a la sociedad guatemalteca a nivel nacional, con énfasis
principal en la gestion de riesgo a desastres y uso en los diferentes sectores, tales

como agricultura, energia, salud, ambiente y Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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Para cumplir con sus objetivos opera con un sistema de vigilancia que esta
formado por una red de estaciones Hidrometeoroldgica y Sismo-volcanicas
instaladas en puntos estratégicos, a nivel de todo el territorio nacional,
funcionando durante las 24 horas, y durante los 365 dias del afio. La sefal que
generan la red de estaciones se recibe en la estacion central en dos formas: via
radio, via GPRS y via sefial satelital; registrandose y consolidandose la
informacion en un banco de datos para trasladarse a los entes interesados.

El recurso clima es evaluado permanentemente mediante una red de 64
estaciones convencionales y automaticas distribuidas a nivel nacional. La base de
datos permite a los usuarios en general realizar las aplicaciones especificas para
toma de decisiones en los campos energéticos, de produccion agricola, etc. El
servicio meteorolégico aeronautico es un apoyo a la Direccion General de
Aeronautica Civil. Asi mismo dentro de los programas de investigacion, se
generan conocimientos cientificos a través de programas de investigacion o
actividades operativas tanto con entidades nacionales como internacionales. El
monitoreo y vigilancia de los recursos hidricos del pais, es el que se relaciona con
la medicion de niveles de rios, lagos, mareas y oleajes, ademas se analiza la

calidad fisica del agua y la calidad del aire.

La red sismica nacional cuenta a la fecha con 18 estaciones telemétricas, la
cuales se encuentran 6 en el volcan Santiaguito, 2 en el volcan de Fuego, 2 en
volcan de Pacaya, 2 en volcan de Agua, 2 en Huehuetenango, 2 en Jutiapa, 2 en

Baja Verapaz todas de componente vertical.

El instituto con la actual ejecucion del proyecto de préstamo BCIE -1656- ha
logrado la Ampliacion del Equipamiento de las Redes de Observacion
Sismoldgica, Meteoroldgica e Hidroldgica, Construccion de la Infraestructura fisica
y la operacion de nuevos sistemas, bajo el esquema de modernizacion tecnologica
del sistema actual que coadyuvaran en la prevencion de desastres en Guatemala.
Se amplié a nivel nacional en 61 estaciones hidrometereoldgicas, 4 estaciones
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de monitoreo de calidad del aire, 100 sistema de voluntariado de vigilancia
hidrometeorolégica, asi como equipo de transporte, de cémputo y telefdnico,
adquisicién de 5 estaciones sismoldgicas de banda ancha.

El INSIVUMEH, tiene como finalidad organizar, ejecutar y evaluar las actividades y
prestacion de servicios que corresponde al Estado de Guatemala en asuntos
relacionados con la sismologia, vulcanologia, meteorologia e Hidrologia vy
disciplinas conexas. En ese contexto, se organiza para cumplir con los siguientes

objetivos fundamentales:

» Ampliar el conocimiento sobre la Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia y disciplinas conexas en Guatemala, como una de las bases
para la planeacion, disefio, construccion y aprovechamiento adecuado de
sus obras y de sus recursos naturales.

» Investigar, aplicar técnicas especificas y sentar las bases que permitan
optimizar el aprovechamiento de los recursos descritos anteriormente, en
relacion con los objetivos de desarrollo del pais.

* Recolectar y suministrar informacion y datos sobre los sistemas de
sismologia, vulcanologia, meteorologia e Hidrologia y disciplinas conexas
de Guatemala, indispensables para la planeacién del desarrollo econémico
y social del pais.

* Ejecutar la responsabilidad que corresponde al Gobierno de Guatemala en
los planes y programas de cooperacion internacional relacionados con los
sistemas de sismologia, vulcanologia, meteorologia e Hidrologia vy
disciplinas conexas.

* Modernizar y mantener permanentemente la vigilancia meteorologica
nacional de acuerdo a los principios y reglamentos de la Organizacion
Meteoroldgica Mundial (OMM).

* Brindar, en forma oportuna, el servicio meteorolégico aeronautico de la
republica de Guatemala de acuerdo a los principios y reglamentos de la

Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI).
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 Mantener en forma continua el sistema de monitoreo de las variables
climaticas dentro del territorio nacional en tiempo real, casi-real e historico.

» Fortalecer y actualizar el Banco de Datos Climatologico del INSIVUMEH

 Brindar a la poblacion de Guatemala la informacidbn meteorolégica y
climatolégica basica para su aplicacion en proyectos y actividades
operativas de acuerdo a las demandas socio-econémicas de los sectores
productivos y principalmente en la prediccion y prevencion de desastres
naturales (huracanes, tormentas tropicales, sequias, periodos lluviosos

prolongados, actividades de frentes frios y calidos, etc.).

El Instituto debe establecer y operar las redes de observacion y monitoreo
necesarias para obtener, recopilar, evaluar, analizar, concentrar, publicar y difundir
los datos e informaciones de caracter sismologico, vulcanolégico, meteorolégico,
hidrologico y geologico y esta llamado a garantizar el conocimiento sobre
sismologia, vulcanologia, meteorologia e Hidrologia de la republica como una de
las bases para la planificacion, disefio y construccion de las obras de
infraestructura y para el aprovechamiento adecuado de sus recursos naturales, en
vista que Guatemala esta expuesto todo el tiempo a fendmenos Hidro
meteorolégicos de alta peligrosidad, que producen efectos devastadores,
conduciendo a pérdidas de vidas humanas y de semovientes, como también
afectar las estructuras de las poblaciones y sus pertenencias. La variabilidad
climatica asociada principalmente al fenémeno de “El Nifio” (ENOS) provoca
impactos directos en el abastecimiento de agua potable, la generacion de energia
eléctrica y en la contaminacion ambiental repercutiendo en los procesos
relacionados con la agricultura, la ganaderia, la industria, la pesca, los recursos
marino-costeros, el transporte, la vivienda, el turismo y el ambiente, y la

contribucion a la seguridad alimentaria y nutricional.
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3. IDENTIFICACION DE LA CONTRIBUCION INSTITUCIONAL AL PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO K"ATUN 2032

Dentro de este analisis se contemplan los temas especificos de Plan Nacional de

Desarrollo K'atun 2032, politicas nacionales, sectoriales e institucionales que

tienen injerencia en el funcionamiento del CIV, mandatos para la institucion y el

contexto financiero de mediano plazo.

3.1. Ejes del Plan Nacional de Desarrollo

La Vision Nuestra Guatemala al 2032, de acuerdo con el Gobierno de Guatemala,
constituye una politica nacional de desarrollo a largo plazo, la cual articula las
politicas, planes, programas, proyectos e inversiones. Cabe mencionar que el
K’atun incluye como referencia la Firma de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera,
evento realizado en diciembre de 1996. Se hace mencion del conflicto armado
interno, como una oportunidad para realizar la construccién de un nuevo escenario
de participacion democrética y la descentralizacion de la gestién publica y de las

competencias estatales.

Los principales desafios planteados para el Estado de Guatemala son, mejorar la
capacidad de respuesta ante las necesidades de bienestar social, econémico,
politico y ambiental de la poblacion guatemalteca, con equidad, respetando la
multiculturalidad y defendiendo los derechos humanos de los guatemaltecos, con
el fin que todo ello consolide la democracia, respeto a las libertades ciudadanas y
especialmente, la mejora de la calidad y condiciones de vida de toda la poblacién.

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, tiene la mision de
proveer a la poblacién guatemalteca de infraestructura vial y social, propiciar el
acercamiento de las poblaciones mas alejadas a través de vias de acceso y
comunicaciones, asi como promover el bienestar de la poblacion a través del

apoyo a la vivienda y servicios basicos.
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Dentro del marco establecido por el Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032 y
considerando la estructura del mismo, el Ministerio enfoca su contribucion de la

siguiente manera:

3.1.1. Guatemala urbanay rural

Dentro de este eje, el Ministerio busca que la poblacion urbana y rural goce de los
beneficios del desarrollo humano sostenible, a través del accionar de la Direccién
General de Caminos -DGC- y Fondo Social de Solidaridad -FSS- mediante el
disefio y ejecucion de la infraestructura vial que permita acceso a los servicios y
facilite la conectividad entre los territorios rurales y urbanos, y que ademas
estimule los intercambios comerciales, de produccién y las comunicaciones entre

estos, sumando a ello las areas urbanas y el exterior.

A través de la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL- se proporciona el
mantenimiento de la red vial registrada y se pretende que este sea el adecuado

para garantizar la conectividad permanente entre las areas urbanas y las rurales.

En cuando al alcanzar el desarrollo territorial resiliente y sostenible, el Ministerio
integra dentro de sus actividades, procesos donde se incluya la gestion de riesgos,
con el fin de asegurar la calidad de los proyectos que se ejecuten y la vida util de
los mismos; asegurando con ello la disponibilidad de recursos para determinado
periodo fiscal en cuanto a la recuperacion, rehabilitaciébn o reconstruccion de la

infraestructura dafiada por los efectos del cambio climatico.

En materia de vivienda, la propuesta del K'atun es que el sistema de politicas
publicas y la territorializacion es que estas eleven y equiparen el nivel de vida de la
poblacién en el area rural con respecto a las condiciones del area urbana, sin que
esto signifique urbanizar el area rural; ya que la poblacion esta en el centro del
Plan Nacional de Desarrollo; el desafio primordial es mejorar sus condiciones de
vida, por ello la administracion publica se convierte en el medio y garante que
satisfaga las demandas de vivienda, de acuerdo con los actores territoriales
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publicos, privados y de la sociedad en su conjunto; se deben ejecutar los
siguientes lineamientos:

» Ofrecer soluciones habitacionales a la poblacion urbana y rural, de acuerdo
con su capacidad de pago y con especial tratamiento a los sectores de
menores posibilidades econdémicas.

* Las municipalidades del pais, para el afio 2024, deberadn contar con
instrumentos de regulacién y gestion territorial urbana y rural (planes de
desarrollo territorial, ordenamiento territorial urbano y rural, reglamento de
construccion, catastro y gestion del IUSI).

» Los planes sectoriales, institucionales, territoriales y operativos deberan
establecer y contar con los mecanismos para que, con posterioridad al
impacto de un evento adverso, automaticamente se conviertan en planes
de reconstruccion. Ello asegurara la disponibilidad de recursos dentro del

mismo periodo fiscal para la recuperacion, rehabilitacién o reconstruccion.

3.1.2. Bienestar para la gente

En el Plan de Desarrollo Nacional se considera en este eje, fortalecer el desarrollo
social, para dicho fin, realiza un analisis de las politicas publicas relacionado, con
la promocién de acciones que estén encaminadas a mejorar las condiciones de
vida de los y las guatemaltecas. Esto incluye las prioridades universales de
proteccion social y la equidad, promover el desarrollo sostenible y de los medio de
vida de la poblacion, el Ministerio desarrolla proyectos de infraestructura escolar a
través de la Unidad de Construccion de Edificios del Estado -UCEE-, enfocados
en la construccion, ampliacion, rehabilitacion y equipamiento para centros
educativos de los distintos niveles y con ello lograr alcanzar la cobertura escolar
establecida por el Ministerio de Educacion. Asimismo, por medio de la Direccién
General de Caminos -DGC- y el Fondo Social de Solidaridad -FSS- se programan
y ejecutan proyectos de infraestructura vial enfocados en la construccion,
ampliacion y rehabilitacion de la red vial primaria, secundaria y terciaria que
permita a la poblacion guatemalteca la accesibilidad a mercados, lugares turisticos

y servicios basicos.
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En el ambito vivienda, se priorizan estrategias y acciones para garantizar a las
personas el acceso a la proteccion social universal. En 2032 se habra reducido en
un 50% el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, beneficiando a la poblacion
en condiciones de pobreza y pobreza extrema con viviendas de interés social.
Para ello es necesario tomar las acciones pertinentes segun los lineamientos

dados.

3.1.3. Riqueza para todos y todas

En este eje el Ministerio a través de sus unidades ejecutoras, busca impulsar el
crecimiento econdémico-social mediante el mejoramiento y la ampliacion de la
conectividad intermodal y de transporte, a través la infraestructura terrestre, aérea
y/o maritima, en el ambito interno y externo, entre el area urbana y la rural, que
facilite la movilizacién de las personas y el acceso a los servicios sociales basicos,
ampliando y manteniendo en buen estado obras de infraestructura vial, educativa
y social, fortaleciendo los vinculos urbano-rurales por medio de la disposicidon que
incremente la productividad del area rural mediante la facilitacion de caminos
rurales, servicios de urbanizacién, servicios de telecomunicaciones, transporte y
medidas de mitigacion. Ademas, generar la infraestructura urbana necesaria para
asegurar la conectividad y la movilizacion en las ciudades globales, regionales y
estratégicas del pais. De esta manera incrementar la inversion en infraestructura
econdémica y social, incluyendo una mejora en los criterios de priorizacién y
gestion de los proyectos, siempre y cuando se desarrolle una infraestructura que

conecte con todas y cada una de las plataformas logisticas del pais.

3.1.4. Recursos naturales para hoy y el futuro

En este eje segun el Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, es importante

mencionar que muchos de los lineamientos planteados constituyen medidas de

adaptacion al cambio climatico y contribuyen a la mitigacion de gases de efecto

invernadero. En este sentido el Ministerio en inclusion al desarrollo de los recursos

naturales a través de sus unidades ejecutoras, representa un conjunto de
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actividades econdmicas que se relacionan entre las diferentes regiones del pais,
incorporada por factores integrales de desarrollo econémico—social, a través del
cumplimiento de los requisitos que conlleva cada uno de los proyectos ejecutables
desde la fase inicial hasta la fase de liquidacion, con el apoyo de estudios, aportes
de técnicos-profesionales, planes, programas Yy sus actores externos como; la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales —MARN-, y la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED- de esta forma articular los
procesos de ordenamiento territorial, instrumentos de planificacion existentes y
politicas relacionadas con el desarrollo rural integral, urbano, ambiental y
social. De esta manera lograr juntamente bases de infraestructura preventiva y
sostenible. Manteniendo operantes la implementacion y adaptacion para los
asentamientos humanos y gestion de riesgos, con ello mejorar y mantener el buen
funcionamiento de obras que pudiesen ser afectadas por eventos climaticos. Sin
embargo, antes de tomar medidas o acciones de adaptacién frente a los efectos
del cambio climatico, es fundamental conocer primero el nivel de vulnerabilidad de
cada territorio, esto a su vez conlleva al desarrollo de programas de mejoramiento
de la vivienda y carreteras, considerando eventos climaticos extremos,

Planificacion de los asentamientos en areas nuevas de colonizacién, entre otros.

3.1.5. El Estado como garante de los derechos human os y conductor del
desarrollo

La principal funcion del Estado, como ente regulador de la diversidad de intereses
en una sociedad patrticular, es velar por la satisfaccion de las necesidades basicas
de la ciudadania. A partir de esta prioridad se ha establecido una serie de
lineamientos con los cuales se espera obtener resultados para que en el 2020, los
gobiernos locales cuenten con mecanismos e instrumentos de gestion que les
permitan abordar situaciones comunes en las aglomeraciones urbanas,
principalmente en la prestacion de servicios basicos, la movilidad social, el

transporte, la vivienda y el espacio publico.

/70



Cuadro 14

Marco Estratégico MCIV
K'atun Nuestra Guatemala 2032

Eje No.1
Eje No.1 Responsabilidad Directa
Guatemala urbana y rural UNIDAD EJECUTORA ACCIONES INSTITUCIONALES

Prioridad: Desarrollo rural integral

Meta 1: En 2032 la poblacion rural goza de los beneficios
del desarrollo
humano sostenible.

Resultado: La poblacion del area rural (mujeres, nifias y
nifios, personas de la tercera edad, jovenes, poblacion con
discapacidad) se desarrolla con equidad y se reconocen sus
derechos.

Lineamientos:

El Estado debera disefiar, en el corto plazo, los
mecanismos para ejecutar las acciones que permitan la
operatividad de todo el ciclo de la politica nacional de
desarrollo rural integral. Se debera enfatizar la definicion de
la rectorfa institucional, la coordinacion interinstitucional, la
territorializacion, asf como el seguimiento y evaluacion de
este instrumento.

Fortalecer mecanismos y dispositivos legales, tales como
los procesos de regularizacion, tenencia y certeza juridica
de la tierra.

UDEVIPO, DAVHI (FSS)

1-Familias beneficiadas con senicios de adjudicacion de
propiedad de vivienda.

2- Recuperacion de la cartera crediticia (del Banwi)

3- Subsidio para la vivienda:

Subsidio para adquisicion de lote con vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

Subsidio para adquisicion de lote con servicios basicos
Subsidio para el mejoramiento, ampliacin y reparacion de
vivienda

Subsidio para la adquisicion de médulo habitacional en
propiedad horizontal

Subsidio para la introduccion de senicios béasicos de apoyo
alavivienda

Subsidio para construccion de vivienda

Propiciar la interaccion entre lo rural y 1o urbano de manera
convergente e incluyente.

DGC, FSS FOPAVI

1-Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las Zonas
Viales de la Direccion General de Caminos.

2-Subsidios para la vivienda:

Subsidio para adquisicion de lote con vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

Subsidio para adquisicion de lote con servicios basicos
Subsidio para el mejoramiento, ampliacin y reparacion de
vivienda

Subsidio para la adquisicion de médulo habitacional en
propiedad horizontal

Subsidio para la introduccién de senicios basicos de apoyo
alavivienda

Subsidio para construccion de vivienda

3-Construccion de Caminos Rurales
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Eje No.1

Responsabilidad Directa

Guatemala urbanay rural

UNIDAD EJECUTORA

Prioridad: Desarrollo rural integral

ACCIONES INSTITUCIONALES

Meta 3: La Guatemala rural del afio 2032 habra mejorado su
nivel de competitividad.

Resultado 3.1: Los territorios rurales se encuentran
conectados con las areas
de produccion, mercado y centros poblados.

Lineamientos:

Disefiar e implementar los estudios, herramientas e DGC, FSS
informacién que permitan establecer los vinculos y

conexiones existentes en los sistemas rurales.

Disefiar y ejecutar la infraestructura vial que permita acceso |DGC

alos senvcios y facilite la conectividad entre los territorios  |FSS
rurales, y que ademas estimule los intercambios y las

comunicaciones entre estos y las areas urbanas y el

exterior.

La areas rurales deberén tener acceso a los medios de SIT, TGW
informacién que abordan temas acerca del comportamiento

de los mercados nacionales e internacionales.

Las comunidades rurales deben tener acceso a la red de DGC
senicios de apoyo a la produccion (energia, caminos, FSS
telefonia e Internet). FONDETEL

Resultado3.2: Los productores rurales han mejorado sus
ingresos gracias a la infraestructura productiva y de senvcios
que los articulan con las cadenas productivas y de valor

Lineamientos:

Facilitar el desarrollo de infraestructura para la produccién,
transformacion y comercializacion intema y externa.

DGC, FSS, DGAC, DGCT,
DGT, SIT, UCD,UNCOSU,
FONDETEL

1- Plan Nacional de Desarrollo Vial 2008-2017

2- Red Vial con Senicios de Mantenimiento

3-Red Vial con Medidas de Prevencion y Mitigacion en
Rios

4-Senicios de apoyo a la Reconstruccion

5- Regulacion de Proveedores, Usuarios y Usufructuarios
de Frecuencias

6- Regulacion de Recursos de Telefonia

7- Personas individuales y juridicas reguladas en
radiodifusion y television

8- Senicios de radiodifusion para personas juridicas o
individuales

9-Personas beneficiadas con proyectos de telefonia
subsidiados

10- Empresas de Cable con Registro y Supenision

11- Personas individuales y juridicas reguladas en
radiodifusion y television

12- Senvicios de radiodifusion para personas juridicas o
individuales

Prioridad: Desarrollo urbano sostenible

Meta 1: En el afio 2032 se ha jerarquizado el sistema de
lugares poblados

Resultado 1.1; El desarrollo urbano nacional y sus
dinamicas sociales, econdmicas y naturales se orientan de
acuerdo con las funciones y relaciones entre lugares
poblados urbanos y &reas rurales y, con ello, se han

Lineamientos:

Crear un ente rector para el desarrollo urbano, que coordine
y rijalos aspectos de habitabilidad, expansion, senicios,
ambiente y transporte urbano. Ademas, que oriente y
establezca directrices de gestién, en coordinacion con las
municipalidades.

Ofrecer soluciones habitacionales a la poblacion urbanay  [FOPAVI 1- Subsidio para la vivienda:
rural, de acuerdo con su capacidad de pago y con especial Subsidio para adquisicion de lote con vivienda
tratamiento a los sectores de menores posibilidades Subsidio para construccién de vivienda
econémicas. Subsidio para adquisicién de lote con senicios basicos
Subsidio para el mejoramiento, ampliacion y reparacion
de vivienda
Subsidio para la adquisicion de médulo habitacional en
propiedad horizontal
Subsidio para la introduccién de senicios basicos de
apoyo a la vivienda
Subsidio para construccién de vivienda
Garantizar la conectividad permanente entre las areas DGC 1-Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las
urbanas y las rurales mediante el mantenimiento y COVIAL Zonas Viales de la Direccién General de Caminos
ampliacion de la red vial primaria, secundariay terciaria. FSS 2-Red vial con Senvicios de Mantenimiento

3-Red vial Pavimentada con Senicios de Mantenimiento

72



Eje No.1

Responsabilidad Directa

ACCIONES INSTITUCIONALES

Guatemala urbana y rural UNIDAD EJECUTORA
Prioridad: Desarrollo territorial resiliente y sostenible
Meta 1; En el afio 2032, el 100% de las instituciones
publicas y los gobiemnos locales aplican criterios de
territorios, ciudades y municipios resilientes.
Resultado 1.1: El pais, los municipios y las ciudades tienen
la capacidad de soportar, responder y recuperarse ante el
impacto de un evento natural adverso.
Lineamientos:
Institucionalizar la gestién de riesgo en la cultura MCIV
organizativa y en los procesos administrativos, financieros,
técnicos, politicos y sociales de la institucionalidad piblica
local y nacional.
Todos los planes, programas y proyectos deberan incluir  |DGC 1-Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las
integralmente el andlisis y medidas de mitigacion y FSS Zonas Viales de la Direccion General de Caminos
adaptacion a fenémenos adversos y los efectos del cambio [UCEE 2-Red vial con Senvicios de Mantenimiento
climatico, asf como internalizar el costo de las medidas de |INSIVUMEH 3-Red vial Pavimentada con Senicios de Mantenimiento
mitigacién en el flujo de fondos de los programas y DGRTN 4-Boletines con informacion climatica para la poblacion
proyectos. COVIAL en general, informacion de amenaza sismica y wlcénica
PROVIAL registrada para uso de personas juridicas y/o individuales,
UDEVIPO informacién de actiidad hidroldgica registrada para uso
de personas juridicas y/o individuales
5-Construccién, Ampliacion, Reposicion y Mejoramiento
de Establecimientos Educativos
6--Familias beneficiadas con senicios de adjudicacion de
propiedad de vivienda.
7- Recuperacion de la cartera crediticia (del Banwi)
8- Conductores beneficiados con senicios de vigilancia y
Asistencia Vial
9-Senicios de radiodifusion para personas juridicas o
individuales
10-Personas beneficiadas con proyectos de telefonia
subsidiados
Aplicar medidas de mitigacion correctivas en asentamientos |UDEVIPO 1-Familias beneficiadas con senicios de adjudicacion de

humanos, infraestructura econdmica, social, actividades
productivas en areas de riesgo.

FSS - DAHVI (Direccion de
Asentamientos Humanos y
Vivienda)

Aplicar medidas de control, monitoreo y mecanismos de
prevencion e incentivos para reducir la localizacion de
nuewos asentamientos en zonas de riesgo.

FSS - DAHVI (Direccion de
Asentamientos Humanos y
Vivienda)

propiedad de vivienda.
2- Recuperacion de la cartera crediticia (del Banwi)
3-Senicios de Apoyo a la Reconstruccién

Los planes sectoriales, institucionales, teritoriales y
operativos deberan establecer y contar con los mecanismos
para que, con posterioridad al impacto de un evento adverso,
automaticamente se conviertan en planes de reconstruccion.
Ello asegurara la disponibilidad de recursos dentro del
mismo perfodo fiscal para la recuperacion, rehabilitacion o
reconstruccion.

DGC (infraestructura Vial)
UCEE (infraestructura estatal)
FOPAVI (vivienda)

FSS (vivienda, infragstructura)

1- Plan Nacional de Vivienda
2- Plan Nacional de Desarrollo Vial
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Cuadro 15
Marco Estratégico MCIV
K'atun Nuestra Guatemala 2032
Eje No.2

Eje No.2

Responsabilidad Directa

Bienestar para la Gente

UNIDAD EJECUTORA

ACCIONES INSTITUCIONALES

Prioridad: Garantizar a la poblacion entre Oy 18 afios el acceso a todos los niveles del

sistema educativo.

Meta 1: Universalizar la educacion inicial, preprimaria, primaria,
media (ciclo basico y ciclo diversificado) y ampliar el acceso a la
educacion superior, reconociendo las especificidades de géneroy
las necesidades diferentes de los teritorios, de los pueblos maya,
xinka, garifuna, mestizo y poblacion del &rea rural.

Resultado 1.1; En el afio 2032 Ia pablacién en edad escolar (0 a
18 afios) ha completado con éxito cada uno de los niveles
educativos que le corresponde, de acuerdo con su edad.

Lineamientos:

Instalar las condiciones de infraestructura, equipamiento y
senicios de apoyo, necesarios para alcanzar la cobertura del ciclo
de educacion bésica, que atienda a la totalidad de adolescentes
comprendidos entre los 13 y 15 afios de edad, al afio 2026.

Resultado 1.2: En el afio 2032 los senvcios educativos se
desarrollan con las condiciones de infragstructura, equipamiento y
tecnologia suficientes y pertinentes, para garantizar la cobertura
universal en todos los niveles educativos.

Lineamientos:

Garantizar la infraestructura y equipamiento de calidad para que el
senvicio educativo tenga los estandares de acceso en tiempo y
distancia maximos, segin el nivel educativo que corresponda. A)
Fortalecer la coordinacién con la Unidad de Construccion de
Edificios del Estado, del Ministerio de Comunicaciones, para
garantizar los estandares de calidad, asf como los criterios de
espacio, iluminacion y ventilacion, para un buen desarrollo de la
actividad educativa. B) Garantizar que toda infraestructura
educativa se realiza aplicando el andlisis de riesgo, las medidas
de mitigacion, necesarias, asi como las normas de disefio y
construccion sismo-resistentes, para la seguridad y proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes.

Dotar con el equipamiento y tecnologia necesarios cada uno de
los centros educativos.

UCEE-MINEDUC

Construccion, Ampliacién, Reposicion y
Mejoramiento de Establecimientos Educativos
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Cuadro 16

Marco Estratégico MCIV
K'atun Nuestra Guatemala 2032

Eje No.3
Eje No.3 Responsabilidad Directa
Riqueza para todas y todos UNIDAD EJECUTORA ACCIONES INSTITUCIONALES
Prioridad: Infraestructura para el desarrollo
Meta 1: Se ha asegurado un nivel de inversion en capital fisico 1-Regulacién de Proveedores, Usuarios y Usufructuarios de
(formacion bruta de capital fijo -FBCF-) no menor al 20% del PIB Frecuencias
y un nivel de gasto piblico de capital por encima del 5% del 2- Regulacion de Recursos de Telefonia
PB. 3-Personas beneficiadas con proyectos de telefonia
Resultado 1.1: En 2032, el pais ha asegurado la infraestructura subsidiados
necesaria para garantizar el crecimiento econémico inclusivo.
Lineamientos:
Infraestructura de las comunicaciones. FONDETEL-SIT Plan Nacional de Numeracion y el Espectro Radioeléctrico.
+ Acceso a telefonia e Internet. (telecomunicaciones)
« Acceso a energia eléctrica.
Prioridad: linfrestructura para el Desarrollo Prioritarios: objetivos, metas y poblacion
Meta 1: Se ha asegurado un nivel de inversion en capital fisico 1-Red Vial con Senicios de Mantenimiento
(formacion bruta de capital fijo -FBCF-) no menor al 20% del PIB 2-Red _V_ial con Medidas de Prevencién_}/ Mitigacion en Rios
y un nivel de gasto publico de capital por encima del 5% del S-Servlmoide apoyo ala Reconstruccién
PB. 4-Regulacion de Transporte Extraurbano y de Carga por
Resultado 1.1: 1.1. En 2032, el pais ha asegurado la Carretera
infraestructura necesaria para garantizar el crecimiento 5-Red vial Pavimentada con Senicios de Mantenimiento
econémico inclusivo.
Lineamientos:
f) Incentivar el crecimiento econémico mediante el mejoramiento PDV 2008 - 2017
y la. ampliacion de la conectividad intermodal y de transporte Plan Maestro Nacional de Transporte 1996 - 2015
—en el &mbito interno y externo, y entre el &rea urbana y la DGC, FSS, COVIALy DGT
rural— que facilite la movilizacion de las personas y su acceso a|
los senicios sociales basicos.
0) Extender la cobertura en las &reas rurales, fortaleciendo los
vinculos urbano-rurales por medio de la disposicion de
infraestructura que incremente la productividad del area rural
mediante la facilitacion de silos, riego, comercializacién, DGC, FSS
caminos rurales, agua y saneamiento ambiental, energia y COVIAL

eléctrica, entre otros. Ademas, generar la infraestructura urbana
necesaria para asegurar la conectividad y la movilizacion en las
ciudades globales, regionales y estratégicas del pais.

Prioridad: Papel mas activo del Estado en la consecucion del crecimiento y lainclusion

Meta 1: El Estado ha mejorado su &mbito de accién, la
representatividad de los actores sociales y la calidad de su
gestion.

Resultado 1.1: El Estado ha asegurado los mecanismos de
regulacion del mercado y la distribucion de la riqueza,
garantizando una sociedad mas integrada e inclusiva.

Lineamientos:

b) Incrementar la inversion en infraestructura econdmica y

social, incluyendo una mejora en los criterios de priorizacion y UCEE y FSS
gestion de los proyectos.

¢) Mitigar los efectos adversos de los fenémenos naturales y el

cambio climéatico sobre las condiciones de vida de la poblacién y FSS

la infraestructura econdmica y social.

1- Construccion, Ampliacion, Reposicion y Mejoramiento de
Establecimientos Educativos
2- Senicios de Reconstruccion
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Cuadro 17

Marco Estratégico MCIV
K'atun Nuestra Guatemala 2032

Eje No.4

Eje No.4

Responsable

Recursos naturales hoy y para el futuro

Unidad Ejecutora

ACCIONES INSTITUCIONALES

Prioridad: Adaptacion y mitigacion frente al cambio
climdtico

Meta 1: Se ha mejorado la capacidad de adaptaciony
resiliencia de la poblacidn y los ecosistemas ante el
cambio climdtico.

Resultado 1.1: Se han disminuido las winerabilidades, lo cual
contribuye a la sostenibilidad de los medios de vida de la
poblacién.

Lineamientos:

Es importante mencionar que muchos de los lineamientos
planteados en este Eje constituyen medidas de adaptacion al
cambio climético y contribuyen a la mitigacion de gases de
efecto invernadero. En este apartado se trata de ordenar
algunos de estos lineamientos por sectores, de la manera
siguiente: m) Disefiar los mecanismos y ejecutar las acciones
necesarias para que los planes de adaptacion sectoriales
establecidos en la Ley de Cambio Climético sean operativos.
La implementacion de acciones de adaptacion al cambio
climético debe integrar al menos los siguientes aspectos:
Medidas de adaptacion para los asentamientos humanos y
gestion de riesgos: * Desarrollo de programas de
mejoramiento de la vivienda y carreteras, considerando
ewventos climéticos extremos. « Formacién de capacidades
para el desarrollo y uso de escenarios climaticos. * Apoyar
programas de proteccién en reas de cabecera de cuenca que
hacen winerables a poblaciones ocupantes de las partes
bajas de las mismas. ¢ Apoyar programa de mejoramiento de
sistemas de drenaje en &reas propensas a inundacion. ¢
Generacion de informacion sobre wilnerabilidad infraestructural
(vivienda y vias de comunicacion) frente a eventos extremos.

DGC (infraestructura vial)
FOPAVI (vivienda)

COVIAL (infraestructura vial)
FSS (infraestructura)
INSIVUMEH (generacion de
informacion sismolégica,
vulcanoldgica, meteoroldgica
e hidroldgica)

1-Boletines con informacién climatica para la poblacion en general,
informacion de amenaza sismica y volcanica registrada para uso de
personas juridicas y/o individuales, informacion de actividad
hidroldgica registrada para uso de personas juridicas y/o
individuales.

2- Subsidio parala vivienda:

Subsidio para adquisicion de lote con vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

Subsidio para adquisicion de lote con servicios basicos

Subsidio para el mejoramiento, ampliacion y reparacion de
vivienda

Subsidio para la adquisicion de mddulo habitacional en propiedad
horizontal

Subsidio para la introduccién de servicios basicos de apoyo ala
vivienda

Subsidio para construccion de vivienda

3- Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las Zonas Viales
de la Direccion General de Caminos

4-Red Vial con Servicios de Mantenimiento

5-Red Vial con Medidas de Prevencion y Mitigacion en Rios
6-Servicios de apoyo a la Reconstruccion

Meta 2: El 100% de los municipios cuentan con planes de
ordenamiento territorial integral que se implementa
satisfactoriamente.

Resultado 2.1: Se han mejorado las condiciones de vida de
las poblaciones y los bienes y servicios ecosistematicos
por medio de laimplementacidn de planes de
ordenamiento territorial integral, con enfoque de cuencas
hidrograficas.

Lineamientos: Articular los procesos de ordenamiento
territorial con los instrumentos de planificacion existentes
y con las politicas relacionadas con el desarrollo rural
integral, urbano, ambiental y social.

DGC, COVIAL, FSS

1- Mantenimiento de Caminos Rurales a través de las Zonas Viales de
la Direccion General de Caminos

2-Red Vial con Senicios de Mantenimiento

3-Red Vial con Medidas de Prevencién y Mitigacién en Rios
4-Seniicios de apoyo a la Reconstruccion
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3.2.

El Ministerio de Comunicaciones,

Lineamientos de Politica General de Gobierno 2

016-2019

Infraestructura y Vivienda, contribuye al

cumplimiento de la Politica General de Gobierno 2016-2019, a través de las

siguientes acciones, las cuales especificamente se centran en el desarrollo de la

infraestructura vial (conectividad terrestre), como agregado del fomento y

desarrollo del turismo a nivel nacional, principalmente con las principales

carreteras del pais y; el desarrollo del sector vivienda y reduccién del déficit

habitacional, lo cual constituye un reto para todo el sector, el cual incluye

instituciones del sector publico y privado:

Cuadro 18
Desarrollo de la Infraestructura Vial
Politica General de Gobierno

PRIORIDAD ESTABLECIDA EN LA PGG:

FOMENTO DE LAS MIPYMES, TURISMO Y CONSTRUCCION DE VIVIENDA

ACCIONES ESTRATEGICAS SEGUN LA PGG:

TURISMO: FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA TURISTICA,
INCLUYENDO EL IMPULSO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA ACOGIDOS
BAJO LA FIGURA DE ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS Y LA CONECTIVIDAD
INTERNA: AEREA Y TERRESTRE

METAS ESTABLECIDAS EN LA PGG 2016-2019:

RECUPERAR LA POSICION DE PAIS EN EL INDICE DE COMPETITIVIDAD
TURISTICA DEL FORO ECONOMICO MUNDIAL OBSERVADA EN EL 2009 (70 DE
139 ECONOMIAS A NIVEL MUNDIAL)

RESULTADO INSTITUCIONAL INMEDIATO VINCULADO ALAPG G

LA POBLACION CUENTA CON UNA INFRAESTRUCTURA VIAL ADECUADA, QUE LE
PERMITE EL ACCESO A MERCADOS LOCALES, REGIONALES Y
SUPRARREGIONALES.

PROGRAMA VINCULADO A POLITICA GENERAL DE GOBIERNO:

PROGRAMA 11: DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA VIAL

No.  [PRODUCTOS INSTITUCIONALES

MEJORAMIENTO DE CARRETERAS

AMPLIACION DE CARRETERAS

CONSTRUCCION DE CARRETERAS

CONSTRUCCION PUENTE VEHICULAR

gl -

REPOSICION CARRETERA
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Cuadro 19
Reduccioén del Déficit Habitacional
Politica General de Gobierno

PRIORIDAD ESTABLECIDA BN LA PG FONENTO DE LAS MPYMES, TURISHO Y CONSTRUCCION DE VIMENDA

FREVISAR EL MARCO LEGALY POLTICOEN NATERIA E VIVENDA, PARA REPLANTEAR LOS PROGRAVIAS EXTENTES, DISERARY OPERATNEAR
L0S MECANISNOS PARA OTORGAR CERTEZA JURDICA SOBRE EL SUELO Y APLICAR MODELOS INNOVADORES DE FINANCAHIENTO, CREDITS
BLANDOS Y DE LARGO PLAZO, PARA GARANTZAR EL ACCESO A LA VNVIENDA.

"DSERAR, PROOVER E IPLENENTAR NUEVAS TECHOLOGIAS DE CONSTRUCCION QUE FACKLITEN LA DOTACION DE VVIENDA,

PDSERAR Y PONER EN PRACTCA MECANISNOS PARA LAS ALINEAS PUBLICO PRIVADAS, CON EL OBIETO DE GESTONAR Y EIECUTAR
PROGRAMAS DE VIVEENDA.

"COORDIAR CON LAS MUNCPALADES, LOS SECTORES VINCULADOS A LA GESTION NUNICPAL Y L CONSTRUCCION,VINCLLADO A PROCES(S
DE PLANFICACKON MUNCPAL Y DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL QUE ASEGUREN LA CALDAD DE LA VVENDA Y SU SOSTENBLIDAD,

ACCIONES ESTRATEGICAS SEGUNLAPGG:

WETAS ESTABLECIDAS EN LA PGG 2016-201% EN EL ARO 2019 SE A REDUCIDO ELDEFICT HABTACIONAL EN 4 COMO RESULTADO DE LA NPLEMENTACION DE LOS NSTRUNENTOS DE
(ORDENAMIENTO TERRITORIL Y REGULACIONES QUE ASEGUREN LA CALIDAD DE LA VNENDA Y SU SOSTENBILDAD.

RESULTADO INSTITUCIONAL INNEDIATO VINCLLADO ALAPG G EN EL ARO 201 SE A REDUCIDO ELDEFCT HABTACIONAL EN 44 COMO RESULTADO DF LA NPLENENTACION DE LOS NSTRUNENTOS DE
(ORDENAMIENTO TERRITORIL Y REGULACIONES QUE ASEGUREN LA CALIDAD DE LA VNENDA Y SU SOSTENBILDAD

PROGRAIAVINCULADD APOLTICA GENERAL D GOBERIC, PROGRAIA 5 SUBSDIOPARA LA VIVENDA POPLLAR ,
BROGRANA 2 SERVCIOS DELRBANZACON LEGALEZACON CONSTRUCCON'Y NEJORAMENTO F BENES IWUEBLES

o PRODUCTOS BPRODU |

1 [FAMLAS BENEFCADAS CONSUBSIDIOS PARALA [FAMILIAS CON SUBSIIO PARA ADQUISICION DE LOTE CON SERVICIOS BASICOS

VVIENDA FAMILAS CON SUBSID0 PARA ADQUISICON DE LOTE CONVIVENDA

FAMILIAS CON SUBSID0 PARA EL NEJORAMEENTO, AVPLIACION Y REPARACION DE VVENDA

FAILIAS CON SUBSIDIO PARA LA INTRODUCCIONDE SERVICIOS BASICOS DE APOYOA LA VVENDA

|
|
FAILIS CON SUBSIDI) PARA LA ADQUSICON BE HODULO HABTACINAL EN PROPEDAD HORZONTAL
|
|
|

FAMILIAS CON SUBSID0 PARA CONSTRUCCION DE VIVENDA

2 [FAMLAS BENEFICDAS CONADIUDICACION OE ,
PROPIEDAD DE VIVENDA FANILIAS BENEFICIADAS CON ADJUDICACION DE PROPYEDAD DE VIVENDA

ACCIONES ESTRATEGICAS, SECTOR VIVIENDA

1{Apoyar f puestaen marcha e f agenda de desaol uhano,temforial y habtacional de Presidencia, en aiculacin con INFOM, SEGEPLAN Y PRONACON

Wejorary actualizar o sstemas de infomnacin sobr vienda, aticlados con el eventamiento del Censo ce Pollacén  Videnda del 2007

2
3Apoyar faformulacti de lanes de desarolo altacionales en ciudades piorzadas, enmacados en procesas de ordenamiento tertoral,parala puesta en marcha de mecarismos de franciamiento de uelo pava iienda soial
)Fomle,en el mtco de Conse Nacional de Vienda - CONAVA, I Polica Nacionlde Viinda

3.3. Analisis de Mandatos y Politicas
Los lineamientos estratégicos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, especificamente en materia de Infraestructura del Estado, se
circunscriben en lo estipulado en los Planes y Politicas de Desarrollo A NIVEL
NACIONAL E INSTITUCIONAL, dentro de los cuales se mencionan:
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PLAN DE DESARROLLO VIAL 2008 — 2017: Evaluar las politicas,
estrategias y planes existentes en materia de transporte por carretera
y estudiar y plantear posibles opciones a estas, en particular aquellas
relacionadas con politicas de recuperacibn de costos, de la
capacidad y nivel de servicio de la red vial del pais y del papel del
Gobierno y del sector privado en la Administracion y conservacion de
la infraestructura vial. Ailo 2007.

Plan Ciudad Guatemala 2020+Ciudad + Ciudadania. Junio 2005.
Politica de Desarrollo Rural Integral. Septiembre 2006.

Lineamientos de Politica Econdmica, Social y de Seguridad 2012-
2020. Junio 2011.

Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la
Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy. Noviembre 2014.

Plan Nacional de Desarrollo K'Atun Nuestra Guatemala 2012-2032.
2014.

Proyecto Mesoamérica. 28 De Junio 2008.

Estrategia Nacional De Caminos Y Transportes En El Area Rural -
ENCTAR- 2003.

Plan Nacional de Seguridad Vial. 2004.

Plan de Desarrollo Regional (PDR) para América Latina (Unidn
Postal de las Américas, Espafa y Portugal (UPAEP))

Plan de Recuperacion Vial Carreteras Seguras

Constitucion 'y convenio de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
(Comision Interamericana de Telecomunicaciones"” (CITEL).

Tratado Centroamericano de Telecomunicaciones. Comision Técnica

Regional de Telecomunicaciones (COMTELCA)
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Cuadro 20

Politicas de Desarrollo Nacional en las cuales el M CIV tiene participacion

POLITICA

PUBLICA DE REPARACION A LAS COMUNIDADES AFECTADAS POR LA

CONSTRUCCION DE LA HIDROELECTRICA CHIXOY, CUYOS DERECHOS HUMANOS FUERON

VULNERADOS

2008 Inicia compromiso de Gobierno.
En mayo de 2009, la Comisién Técnica de Verificacién, suscribié los "Acuerdos sobre Reparacion Parcial™

VlgenC|a destinados a la Comunidad de Pacux (Rabinal, Baja Verapaz) y a las Colonias El Naranjo y Pacuxtin (Cubulco,
Baja Verapaz).
El objetivo general de la presente politica es la reparacién y solucion de las violaciones de derechos humanos de
Objetivo las treinta y tres (33) comunidades afectadas por la construccién de la Hidroeléctrica Chixoy, objetivo que

corresponde a medidas de reparacion contempladas en el Plan de Reparacion de abril de 2010, para procurar la
recuperacién de su proyecto de vida digna.

Poblacion

Poblacién que reside en las 33 comunicades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica de Chixoy

Meta Reparacién a las Comunidades Afectadas por la Construccién de la Hidroeléctrica Chixoy.
POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO RURAL
En el marco del proceso establecido el 30 de abril de 2008 con la oficializacién e instalacién del DIALOGO POR EL
DESARROLLO RURAL INTEGRAL Y LA RESOLUCION DE LA CONFLICTIVIDAD AGRARIA, LABORAL Y
Vigencia AMBIENTAL, por parte del Presidente de la Republica.
Lograr un avance progresivo y permanente en la calidad de vida de los sujetos priorizados en la presente Politica
Nacional de Desarrollo Rural Integral y, en general, de los habitantes de los territorios rurales, a través del acceso
Objetivo equitativo y uso sostenible de los recursos productivos, medios de produccién, bienes naturales y senicios

ambientales, para alcanzar el desarrollo humano integral sostenible en el area rural.

Poblacion

A nivel Nacional

Meta

Establecer los principios rectores, normas y criterios generales que regiran la formulacién y ejecucion de ésta
politica, del Plan Nacional de Desarrollo Rural Integral y de los programas y proyectos correspondientes, con el
propdsito de alcanzar el desarrollo humano integral y sostenible en el area rural.

POLITICA NA

CIONAL PARA LA REDUCCION DEL RIESGO A LOS DESASTRES NATURALES

Aprobada en Acta 03-2011, Segun Acuerdo 06-2011 del Consejo Nacional de CONRED

Vigencia
Aumentar la resiliencia y reducir la wilnerabilidad de las poblaciones y los pueblos (culturas), procesos productivos
y territorios en riesgo de desastres como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y

Objetivo desarrollo seguro de Guatemala.

Poblacion

A nivel Nacional

Plantear la transicion del enfoque tradicional conceptual centrado en el ciclo del desastre a un nuevo enfoque de
intervencién centrado en el riesgo, tomando como ejes principales las funciones que tendran que asumir los
actores sociales para la reduccion de las wlnerabilidades que permitan hacer de Guatemala un pais mas resiliente

Meta ante el impacto de los fenébmenos a que esta expuesta constantemente.
POLITICA NACIONAL DE CAMBIO CLIMATICO
. . Diciembre 2009, Segun Acuerdo Gubernativo NO.329-2009
Vigencia
Que el Estado de Guatemala, a través del Gobierno Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la
ciudadania en general, adopte practicas de prevencion de riesgo, reduccion de la wilnerabilidad y mejora
Objetivo de la adaptacién al cambio climatico, y contribuya a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero en

su territorio, coadyuwve a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes y fortalezca su capacidad
de incidencia en las negociaciones internacionales de cambio climéatico.

Poblacién

A nivel Nacional

Meta

Segun el Articulo No.2 del Acuerdo Gubernativo No. 329-2009, la politica persigue que el Estado de
Guatemala, a través del Gobierno Central, las municipalidades, la sociedad civil organizada y la ciudadania en
general, adopta practicas de prevencion de riesgo, reduccién de la wilnerabilidad y mejora de la adaptacion
forzosa al Cambio Climatico, contribuya a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero en su
territorio y fortalezca su capacidad de incidencia en las negociaciones internacionales de cambio climatico,
coadyuvando a la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.
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3.3.1. Mandatos institucionales
Para el cumplimiento de sus funciones el CIV especificamente en el area de
infraestructura, se guia por lo estipulado en las diferentes leyes relacionadas

directamente con su mandato, entre las cuales se mencionan:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA.
Titulo I. La Persona Humana, Fines y Deberes del Estado, Capitulo Unico. Articulo
1. Proteccion a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la

persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comun.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo

integral de la persona.

Seccion Décima, Régimen Econdmico y Social, Articulo 119. Obligaciones del
Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado: n) Crear las condiciones

adecuadas para promover la inversion de capitales nacionales y extranjeros.

Articulo 131. Servicio de transporte comercial. Por su importancia econdmica en el
desarrollo del pais, se reconoce la utilidad publica, y por lo tanto, gozan de la
proteccion del Estado, todos los servicios de transporte comercial y turistico, sean
terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales quedan comprendidas las

naves, vehiculos, instalaciones y servicios.
Las terminales terrestres, aeropuertos y puertos maritimos comerciales, se
consideran bienes de uso publico comun y asi como los servicios del transporte,

guedan sujetos Unicamente a la jurisdiccion de autoridades civiles.

Queda prohibida la utilizacion de naves, vehiculos y terminales, propiedad de

entidades gubernamentales y del Ejército Nacional, para fines comerciales; esta
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disposicion no es aplicable a las entidades estatales descentralizadas que presten

servicio de transporte.

Para la instalacion y explotacion de cualquier servicio de transporte nacional o
internacional, es necesaria la autorizacion gubernamental. Para este propdésito,
una vez llenados los requisitos legales correspondientes por el solicitante, la

autoridad gubernativa debera extender la autorizacion inmediatamente.

LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO, DECRETO NO. 114-97, ARTICULO 30.

REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DEL MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y  VIVIENDA, ACUERDO
GUBERNATIVO No. 520-99, ARTICULO 1. Al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, le corresponde “...Formular politicas y hacer cumplir el
régimen juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los
sistemas de comunicaciones y transporte del pais; al uso y aprovechamiento de
las frecuencias radioeléctricas y del espacio aéreo; a la obra publica; a los
servicios de informacién de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia; y
la politica de vivienda y asentamientos humanos...”. Y su reforma, Acuerdo
Gubernativo 114-2007.

LEY DE TRANSPORTES, DECRETO 253. Modificaciones Decreto 9-98.

“Acuerdo Gubernativo 42-94 “Reglamento del Servicio de Transporte Extraurbano
y Pasajeros por Carretera”, modificado por Acuerdo Gubernativo 131-95, 95-2000
y 99-2000". Objeto del Reglamento: “Regular el servicio publico de transporte
extraurbano de pasajeros con el fin de obtener seguridad y eficiencia para las
personas, bienes e intereses, confiados a tal servicio; proteger y fomentar una
competencia licita y leal entre los prestadores del servicio publico de transporte
extraurbano de pasajeros y; asegurar la existencia y operacion de un sistema de
transporte extraurbano, que contribuya a impulsar la economia nacional”.
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LEY DE ACCESO A LA INFORMACION, DECRETO 57-2008. Objeto de la Ley:
“Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacién alguna, el derecho a
solicitar y a tener acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades
y sujetos obligados por la presente ley; garantizar a toda persona individual el
derecho a conocer y proteger los datos personales de lo que de ella conste en
archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los mismos; garantizar la
transparencia de la administracién publica y de los sujetos obligados y el derecho
de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica; establecer como
obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la administracion
publica y para los sujetos obligados en la presente ley; establecer, a manera de
excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se restrinja el acceso a la
informacion publica; favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a los
gobernados de manera que puedan auditar el desempefio de la administracion
publica y; garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la

administracion publica.”

DECRETO NUMERO 14-2002. LEY GENERAL DE DESCENTRALIZACION.
Desarrollar el deber constitucional del Estado de promover en forma sistematica la
descentralizacion econdmica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo
del pais, en forma progresiva y regulada, para trasladar las competencias
administrativas, econdomicas, politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al

municipio y demas instituciones del Estado.

Decreto 7-2013, Marco para Regular la Reduccion de la Vulnerabilidad, la
Adaptacion Obligatoria Ante los Efectos del Cambio Climatico y la Mitigacion de
Gases de Efecto Invernadero. Articulo 15, literal €). Adoptar estandares de disefio
y construccién obra vial y el normativo de regulacion de emisién de gases de

efectos invernadero, en el transporte publico colectivo e individual.

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO, DECRETO NUMERO 101-97 Y LEY DE
PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESO DEL ESTADO PARA
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LOS EJERCICIOS FISCALES VIGENTES Y SU REGLAMENTO.

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO, DECRETO NUMERO 57-92 Y SU
REGLAMENTO.

LEY CONTRA LA CORRUPCION, DECRETO NUMERO 31-2012.

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

LEY DE AVIACION CIVIL. (DECRETO 93-2000). REGLAMENTO DE LA LEY DE
AVIACION CIVIL. (ACUERDO GUBERNATIVO 384-2001). Objeto de la Ley:
“normar el ejercicio de las actividades de aeronautica civil, en apoyo al uso
racional, eficiente y seguro, del espacio aéreo, con fundamento en lo preceptuado
en la Constitucibn Politica de la Republica, los convenios y tratados
internacionales ratificados por Guatemala, los reglamentos emitidos para el efecto

y demas normas complementarias”.

LEY DE VIVIENDA, DECRETO NUMERO 9-2012 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA, SU REGLAMENTO Y MANUALES Y DISPOSICIONES EMANADOS
DE LA JUNTA DIRECTIVA. Articulo 6, establece: “la poblacién guatemalteca tiene
derecho a una vivienda digna, adecuada y saludable con seguridad juridica,
disponibilidad de infraestructura basica y proximidad a equipamientos
comunitarios, lo cual constituye un derecho humano fundamental, sin distincién de
etnia, edad sexo o condicidon social o econdmica, siendo responsabilidad del
Estado promover y facilita su ejercicio, con especial proteccion para la nifiez,

madres solteras y personas de la tercera edad”.

DECRETO NUMERO 650, CODIGO POSTAL DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA. “El Correo es un servicio publico nacional instituido para transportar
la correspondencia conforme a las condiciones y reglamentos de ley; el Gobierno
de la Republica garantiza la seguridad, prontitud e inviolabilidad de la
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correspondencia que se confie a este servicio publico”.

DECRETO NUMERO CATORCE GUION DOS MIL CUATRO (14-2004).
CONCESION DE LOS SERVICIOS POSTALES DEL CORREO OFICIAL DE
GUATEMALA

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, DECRETO NUMERO 94-96 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA Y SUS REFORMAS,
DECRETO 115-97. Objeto de la Ley: “establecer un marco legal para desarrollar
actividades de telecomunicaciones y normar el aprovechamiento y la explotacion
del espectro radioeléctrico, con la finalidad de apoyar y promover el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones, estimular las inversiones en el sector,
fomentar la competencia entre los diferentes prestadores de servicios de
telecomunicaciones; proteger los derechos de los usuarios y de las empresas
proveedoras de servicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y
eficiente del espectro radioeléctrico”.

DECRETO 8-2013 “LEY DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES”

LEY DE RADIOCOMUNICACIONES DECRETO 433. Disposiciones Generales: 1.
“El dominio del Estado sobre frecuencias y canales utilizables en las
radiocomunicaciones del pais, es inalienable e imprescindible, y puede explotarlos

por si o ceder el uso a particulares de acuerdo con las prescripciones de la ley”.

LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SENALES VIA SATELITE Y
SU DISTRIBUCION POR CABLE DECRETO 41-92. Objeto de la Ley: “regular el
uso y operacion de estaciones terrenas que sean capaces de captar sefiales que
provengan de satélites y su distribucion por medio de cable, o cualquier otro medio
conocido y su utilizacion u operacion por parte de personas individuales o

juridicas”.
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DECRETO 12-2014 “LEY DE CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
MOVILES EN CENTROS DE PRIVACION DE LIBERTAD Y FORTALECIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA PARA TRANSMISION DE DATOS”

ACUERDOS DE CREACION DE LAS UNIDADES EJECUTORAS Y CONCESION
DE SERVICIOS.

DIRECCION GENERAL DE CAMINOS. Fue creada el 28 de mayo de 1920,
mediante Acuerdo Gubernativo emitido por Don Carlos Herrera, presidente de la

Republica.

UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL -COVIAL-. Fue creada a través
del Acuerdo Gubernativo 736-98 de fecha 14 de octubre de 1998 “Acuerdo de
creacion y regulacion de la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial de la red vial
de carreteras del pais”. Acuerdo Gubernativo 125-2004 de fecha 31 de marzo de
2004. Acuerdo Gubernativo 05-2010 de fecha 19 de enero de 2010.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES. Fue creada por Acuerdo
Gubernativo de fecha 18 de enero de 1965, como dependencia del Ministerio de
Economia, posteriormente en cumplimiento del Decreto Ley 19-83 de fecha 22 de
marzo de 1983, fue trasladada al Ministerio de Comunicaciones, Transporte,
Obras Publicas y Vivienda, actualmente Ministerio de Comunicaciones,

Infraestructura y Vivienda.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL. Se crea el 11 de septiembre
de 1929 durante el Gobierno presidido por el General Lazaro Chacén, una
Dependencia del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas hoy Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda (MCIV), por medio del Decreto
Gubernativo 1,032.
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UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO-UCEE-. Fue creada
por medio del Acuerdo Gubernativo No. 20-83 de fecha 20 de enero de 1983 como
una dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas.
En fecha 29 de enero de 1997, el Acuerdo Gubernativo 80-97, cobra vigencia al
modificar el nombre de la Unidad de Construccion de Edificios Educativos -UCEE-
por el de Unidad de Construccién de Edificios del Estado -UCEE-.

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL, cuya
base legal se sustenta en el Decreto Ley numero 433 y sus reformas Decretos Ley

numeros 458, en donde se le establecen las funciones a la DGRTN.

UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE UNCOSU. Fue creada
mediante Acuerdo Ministerial No. 973-98 de fecha 24 de junio de 1998, con el
objetivo de velar por el efectivo cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y

Captacion de Sefales Via Satélite y su distribucién por cable.

INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA
E HIDROLOGIA. Fue creado el 04 de febrero de 1976, mediante Acuerdo
Gubernativo del 26 de marzo de 1976 e inicié operaciones el 01 de enero de 1977.

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS DGCYT, el Decreto
NUmero catorce guién dos mil cuatro (14-2,004), aprueba la Concesion de los
Servicios Postales del Correo Oficial de Guatemala; entre el Gobierno de

Guatemala y la entidad Correo de Guatemala Sociedad Anonima.
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES SIT. Fue creada como ente

eminentemente técnico a través de la Ley General de Telecomunicaciones,

Decreto 94-96 y sus Reformas, Decreto 115-97.
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FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA FONDETEL-. Fue creado
por la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Numero 94-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala, emitido el 17 de octubre de 1996.

UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR UDEVIPO. Fue
creada mediante Acuerdo Ministerial 1,031-2,002 de fecha 25 de junio 2,002. El
Decreto No. 25-2004 del Congreso de la Republica de fecha 25 de Agosto del
2004. Faculta a UDEVIPO para la administracion de recursos y bienes de la
recuperacion de la cartera, para que pueda adjudicar, legalizar escriturar y vender
fincas o fracciones de fincas y demas derechos provenientes del extinto BANVI, y
de los fideicomisos administrados por este, y trasladados al Estado de Guatemala
y adscritos al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda cuyos
procesos fueron iniciados antes del 31 de diciembre de 2003. Segun el Acuerdo
Ministerial No. 804-2,009 de fecha 10 de Noviembre del 2009. Acuerda modificar
el Acuerdo No. 1,031-2,002, creacion de UDEVIPO, afiadiendo a las funciones de
la dependencia: Ejecutar el presupuesto que se le asigne, en inversion de
programas de subsidio de vivienda y lo concerniente a la adquisicion de materiales
y suministros de Construccion para la realizacion de los mismos. EIl Acuerdo
Ministerial No. 1,515-2,007 de fecha 22 de junio del 2007. Reforma del Acuerdo

1,031-2002 Creacion de la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL. Creada
mediante el Acuerdo Ministerial No. 1307-2004 del Ministerio de Comunicaciones,
infraestructura y Vivienda, crea a PROVIAL como Unidad Temporal con un plazo
de 10 afios. El Acuerdo Gubernativo No. 520-99 de fecha 29 de junio de 1999
“Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, el Acuerdo Gubernativo No. 114-2007 de fecha 11 de abril de 2007, da
la categoria de Unidad Administrativa a la Direccion General de Proteccion y
Seguridad Vial.
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FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD-FSS-.

Gubernativo No. 071-2009, con el fin de ejecutar programas, proyectos y obras

Fue creado mediante Acuerdo

competencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
directamente relacionadas con el desarrollo econémico y social de la poblacion
guatemalteca, que tiendan a mejorar el nivel de vida y las condiciones

socioecondmicas que afrontan.

FONDO PARA LA VIVIENDA FOPAVI.

Decreto No0.09-2012, como una institucion financiera de segundo piso, con el

Se crea mediante la Ley de Vivienda

objeto de otorgar subsidio directo y facilitar el acceso al crédito a las familias en

situacion de pobreza extrema y pobreza que carecen de una solucién habitacional

adecuada, a través de

las entidades

intermedias,

absorbiendo todo el

funcionamiento del Fondo Guatemalteco para la Vivienda FOGUAVI.

Cuadro 21

Mandatos Institucionales

Nombre del (base legal, I

y su descripcion

tos, etc.)

Que acciones desarrolla la institucién (principales
funciones)

Problemas identificados relacionados con
su mandato

Producto que obtiene la poblacién
al cumplir el mandato

Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97.

Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda con base al articulo, segun el articulo 30 de la
Ley del Organismo Ejecutivo, le corresponde formular las
politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al
establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los
sistemas de comunicaciones y transporte del pais; al uso
y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del
espacio aéreo; a la obra piblica; a los senicios de
informacién de meteorologia, wicanologia, sismologia e
hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos
humanos.

Reglamento Organico Interno del Ministerio, Acuerdo
Gubemativo No. 520-99.

Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda con base al articulo, segun el articulo 1 del
Reglamento Organico Interno, Acuerdo Gubernativo No.
520-99, la Naturaleza y Denominacion de éste, le
corresponde formular las politicas y hacer cumplir el
régimen juridico aplicable al establecimiento,
mantenimiento y desarrollo de los sistemas de
comunicaciones y transporte del pais; al uso y
aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y del
espacio aéreo; a la obra piblica; a los senicios de
informacién de meteorologia, wicanologia, sismologia e
hidrologia; y a la politica de vivienda y asentamientos
humanos.

Proporcionar a la poblacién de
infraestructura vial, desarrollo de los
sistemas de comunicaciones y
transporte del pais; al uso y
aprovechamiento de las frecuencias
radioeléctricas y del espacio aéreo; a la
obra publica; a los senicios de
informacién de meteorologia,
wilcanologia, sismologia e hidrologia; y
a la politica de vivienda y asentamientos
humanos.

Reglamento Organico Interno, Acuerdo Ministerla 451-
2015.

La Direccién Superior es la encargada de coordinar,
planificar y dirigir las actividades que desarrollan sus
unidades administrativas, en funcion de lo establecido en
la Ley del Organismo Ejecutivo y otras leyes y
reglamentos aplicables.

Acuerdo Ministerial 1265-2002, Reglamento del Registro
de Precalificado de Obras

Segun el Articulo 2, Del Acuerdo Ministerial, el Registro
tiene por objeto calificar, clasificar, y en su caso inscribir
conforme a la Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento y oras leyes aplicables a las personas
individuales o juridicas nacionales o extranjeras que se
encuentran inscritas en el Registro Mercantil interesadas
en participar en cotizaciones o licitaciones publicas, para
la construccién, ampliacion o modificacién de obras de los
organismos del Estado, sus entidades descentralizadas,
auténomas o semiauténomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales o
municipales.

Permiitir el registro para calificacion,
clasificacién e inscripcion de las
empresas interesadas en participar en
cotizaciones o licitaciones publicas.
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Nombre del Mandato (base legal, reglamentos, etc.)
y U descripcion

Que acciones desarrolla la insitucion (principales
funciones)

Problemas identificados relacionados con
su mandato

Producto que obtiene la poblacion
al cumplir el mandato

Acuerdo Ministerial No. 597-2015, Reglamento Organico
Intemo de la Direccién General de Caminos.

Segln el Articulo 2, Del Acuerdo Ministerial No. 597-2015
la Direccion General de Caminos es dependencia de "El
Ministerio" que tiene a su cargo la programacion, disefio,
contratacion, construccion, supenisién, mantenimiento y
mejoramiento de la red vial y obras viales complementarias
a su cargo, de conformidad con las instrucciones dictadas
por "El Ministro", Asf también, es el ente rectory
encaragdo de resguardar el "Derecho de Via", para lo cual
podré contar con el apoyo de las autoridades de Gobierno
y las Municipalidades del pais.

Ocurrencia de Desastres Naturales
Subregistro de la red vial

Construccion, supendsion,
mantenimiento y mejoramiento de la red
vial nacional.

Ley de Acceso a la Informacién Pdblica, Decreto No.57-
2008.

La aplicabilidad de esta Ley indica en su articulo No. 4 que
toda la informacion relacionada al derecho de acceso libre
a la informacion contenida en registros, archivos, fichas,
bancos, o cualquier otra forma de almacenamiento de
informacion publica, en custodia, depdsito o
administracidn de los sujetos obligados, se regira por lo
que establece la Constitucion Politica de la Repiblica de
Guatemala y la presente ley.

Poseer acceso a la informacién publica
a la poblacion, de acuerdo a los
requerimientos que se realicen.

Acuerdo Gubernativo No. 5-2010, Reforma al Acuerdo
Gubernativo No.736-98 Creacion y Regulacion de la
Unidad Ejecutora de Conservacion Vial de Carreteras del
Pais.

La Unidad Ejecutora del Fondo de Consenvacion Vial
COVIAL es una dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda la cual tiene
como principal objetivo la conservacion y mejoramiento de
la red vial de carreteras del

pais durante todo el afio, para brindar al usuario seguridad
y comodidad para lograr un bienestar socio-econémico.

Deterioro acelerado de la red vial

Carreteras en condiciones adecuadas
que permitan la transitabiidad de la
poblacion, a través del mantenimiento
de la mismas.

Ley de Aviacion Civil Decreto 93-2000

A través de la Direccion General de Aeronautica Ciul, la
Ley de Aviacion civil en su articulo No. 1 tiene como
objetivo normar el ejercicio de las actividades de
aeronautica civl, en apoyo al uso racional, eficiente y
seguro del espacio aéreo, con fundamento en lo
preceptuando en la Constitucion Politica de la Reptblica,
los convenios y tratados internacionales ratificados por
Guatemala , los reglamentos emitidos para el efectoy
demés normas complementarias.

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, Acuerdo
Gubernativo 384-2001

Con hase al articulo No.7 de dicho Reglamento, se
considera que para el ejercicio de las actiidades
aeronuticas, la Direccion General de Aeronutica Civil
actuara por medio de sus unidades administrativas,
técnico operativas y de los inspectores debidamente
calificados e identificados para fiscalizar el cumplimiento
de las exigencias legales, operativas y técnicas de
operadores, explotadores nacionales e intemacionales;
personal aeronautico, Escuelas de Instruccion
Aerondutica, talleres y otros afines a la aviacion.

Decreto Ley 19-83 de fecha 22 de marzo de 1983,
Direccion General de Transportes

En cumplimiento del Decreto Ley 19-83 se traslada al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
contenido en tomo102, volumen I, pagina 107 de
recopilacion de leyes. La Direccion General de Transportes
es una institucion gubernamental centralizada, cuyas
funciones son: el registro, control y regulacion de los
sendcios publicos del transporte extraurbano por carretera
de pasajeros.

Senicio de Transporte Extraurbano y
de carga pesada regulado, con el fin de
proveer de un mejor senicio del mismo
a la poblacion.

Acuerdo Gubernativo No.80-97 Creacion de la Unidad de
Construccion de Edificios del Estado

El Ministerio Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
es el encargado a través de la UCEE con base a lo citado
en el articulo No.1, Literal b) del Acuerdo Gubernativo
No.80-97 "...de la construccion de la infraestructura fisica
educativa, los proyectos de diversa indole relacionados
con las otras actividades sectoriales que corresponda
atender al Ministerio.....

Establecimientos educativos necesarios
para atender a la demanda existente.
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Nombre del Mandato (base legal, reglamentos, efc.)
y su deseripein

Que acciones desarrolla la ingitucin (principales
funciones)

Problemas identficados relacionados con
S mandato

Producto que obtiene la poblacion
al cumplir el mandato

Acuerdo Gubemativo No. 71-2009 Creacion del Fondo
Social de Solidaridad

Acuerdo Gubernativo No.71-2009 de fecha 11 de marzo de
2009, se constituye el Fideicomiso denominado ‘FONDO
SOCIAL DE SOLIDARIDAD, competencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infagstructura y Vivienda, que
coadyuve a fortalecer el desamallo econdmico y social de
la poblacién guatemalteca y mejorar su nivel de vida.

Generacidn de proyectos enfocados
desarmallo econdmico y social con el fin
de mejorar el bienestar de fa poblacion.

Acuerdo Ministerial No. 842-2014, Reglamento Organico
Interno, Direccidn General de Correos y Telégrafos

El articulo No.1 del Reglamento Organico Intemo indica
(que [a Direccién General de Correos y Telggrafos,
perteneciente al Ministerio de Comunicaciones,
Infiaestructura y Vivienda, es el ente rector de la
prestacion de los senicios postales, es la autoridad de
aplicacion y control, de los senicios postales en cuanto a
la efectiidad, equidad, racionalidad, eficiencia y efectividad
enla prestacion de los senicios postales a nivel nacional e
intemacional. Su naturaleza es eminentemente piblica.

Acuerdo Ministerial No.554-2009, Reglamento de
Operaciones de la Concesin de los Senicios Postales
del Correo Oficial de Guatemala

Serequla"....la prestacién de los senicios postales
concesionados con base o preceptuado en la Ley de
Contrataciones del Estado, las Bases de Licitacion y el
Contrato de Concesi6n celebrado entre el Estado de
Guatemala y la Empresa Concesionaria, en el entendido
de que cualquier duda Sobre la aplicacién de las
nomas..."

Proveer de senicios postales a fa
poblacion caracterizads por la
efectividad, equidad, racionalidad,
ficiencia y efectiidad en la prestacion
delos senicios postales a nivel nacional
e intemacional.

Cbdigo Postal de la Repblica de Guatemala, Decreto
650

El Gobiemo de la Repiblica garantiza la seguridad,
prontitud e inviolabilidad de la comespondencia que se
confie a este senicio piblico, de acuerdo con ¢l Artculo
31 de la consttucidn.

Brindar un senvicio postal que sea
sequro, involable y agil.

Ley Reguladora del Uso y Captacién de Sefiales Via
Satélite y su Distrbucion por Cable, Decreto 41:92

Con base al Articulo No. de dicha Ley se buscareqular el
U0 y operacion de estaciones terrenas que Sean capaces
de captar sefiales que provengan de satélites y su
distribucion por medio de cable, o cualquier otro medio
conocido, y su utiizacion u operacion por parte de
personas individuales o juridicas.

Garantizar que el senicio de cable
reguladoy de calidad.

Acuerdo Gubemativo No. 421-2001, Reglamento
Orgénico del Fondo para el Desarrollo de Telefonia

FONDETEL constituye el mecanismo financiero
administrativo del Ministerio de Comunicaciones,
Infiaestructura y Vivienda, encargado de ejecutar el
presupuesto, y proyectos para el desarrollo de la telefonia

en areas furales y rbanas de bajos ingresos.

Permitir a las areas rurales y urbanas
de bajos ingresos el acceso ala
telefonia, a traves dela ejecucion de
proyectos que subsiien dicho senicio.
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Nombre del Mandato (hase legal, reglamentos, efc.)
y U descripcion

Que acciones desarrolla [a insitucién (principales
funciones)

Problemas identificados relacionados con
U mandato

Producto que obtiene la poblacién
al cumplir el mandato

Acuerdo Ministerial No. 1031-2002, Creacion de la
Unidad para el Desarrollo de la Vivienda Popular -
UDEVIPO-

Acciones a desarrollar programas, planes y proyectos de
\ivienda popular, concluir los proyectos de vivienda
inicados por el Banco Nacional de la Vivienda, recaudar
las amortizaciones para el pago de los inmuebles que
estuvieren pendiente Sy en caso necesarios iniciar y
finalizar los procesos contralas adjudicatarios de vivienda,
para obtener el pago de las cuotas en mora y ejecucion de
las garatias hipotecarias.

Garantizar a la poblacion la legalizacion
y adjudicacion de vivienda, asi como el

desarrollo de proyectos que permitan el
acceso a las familias guatemaltecas de
\ivienda.

Ley General de Telecomunicaciones Decreto, 94-96'y
sus Refomas Decreto 11597

Establecer un marco legal para desarrollar actividades de
telecomunicaciongs y nomar el aprovechamiento y la
explotacion del espectro radioeléctrico, con la finalidad de
apoyary promower el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones, estimular las imversiones en el sector,
fomentar la competencia entre los diferentes prestadores
de senicios de telecomunicaciones; proteger los derechos
de los usuarios y de las empresas proveedoras de
senicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso racional
y eficiente del espectro radioeléctrico.

Pemifir a la poblacion el acceso y
senicio regulado de las
telecomunicaciones, a través del uso
racional y eficiente del espectro
radioelectrico.

Acuerdo Gubemativo 114-2007, Madificacidn del articulo
No.3 del Acuerdo Gubemativo 520-99 Reglamento
Organico Intemo del Ministerio y se creala Direccion
General de Protecciony Sequridad Vial

Tiene como finalidad, contribuir al eficaz funcionamietno
del sistema de transporte temestre en el teritorio nacioanl,
salvo lo establedico en leyes especiales; coadyuvar con la
autordiad de transito para garantizar la fuidez del trafico
vehicular, en los lugar en donde se estén ejecutando
proyectos u obras de infaestructura a cargo del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y vivienda. o en
autopistas, calzadas, carreteras principales, caneteras
secuntdarias u otras en donde [a autoridad de trénsito no
haya sido delegada a otra entidad; asistir a los
conductores que por desperfectos mecAnicos impidan u
obstaculicen el trénsito vehicular.

Pemitir [a transitabiidad a la poblacion
nacional en las rutas con cobertura de

PROVIAL, a través de los senicios de

proteccion y seguridad vial

Acuerdo Guberativo , Creacién del INSIVUMEH,26 de
marzo de 1976

Acuerdo de Aprabacion de Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del INSIVUMEH, Agosto 1976.

Con base al articulo No.3, el objeto del INSIVUMEH es
gjecutar las actividades y prestar los senicios que en
materia de sismologia, wicanologia, meteoralogia e
hidrologfa y disciplinas conexas carresponden al Estado.

Emision de informacin sismoldgica,
wicanologica, meteoroldgica e
hidrolégica a la poblacion nacional.

Decreto No. 9-12, Ley de Vivienda

Tiene como objeto regular y fomentar las acciones del
Estado, desarallando coherentemente el sector vivienda,
SUS Senicios Y equipamiento social. Para ello se
estableceran las hases institucionales, técnicas, sociales,
financieras. que permitan a la familia quatemalteca el
acceso a una vivienda digna, adecuada y saludable, con
equipamiento y senicios.

Déficit Habitacional

Proporcionar a requerimiento de la
poblacion solicitante el acceso ala
\ivienda a través de los distintos
subsidios que e proveen.
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3.3.2. Marco Regulatorio Institucional

Dentro del Ministerio, por ser ente rector en temas de infraestructura vial,
transporte, comunicaciones y vivienda, se emiten varias normas y reglamentos
que deben ser considerados por aquellas instituciones publicas o privadas que

presten servicios de dicha naturaleza.

Direccion General de Caminos

* Reglamento para el control de pesos y dimensiones de vehiculos
automotores de carga y sus combinaciones. Acuerdo gubernativo 379-
2010".

» [Especificaciones generales para construccion de carreteras y puentes,
diciembre, 2000, de la direccion general de caminos ministerio de
comunicaciones, infraestructura y vivienda (libro azul).

» Especificaciones técnicas para la construccion de caminos rurales en

guatemala -caminos ambientalmente compatibles-.

Unidad Ejecutora de Conservacion Vial
» Especificaciones técnicas para actividades de mantenimiento contratadas

en base a precios unitarios.

Fondo para el Desarrollo de la Telefonia
* Manual para el uso de telefonia celular.
* Manual para la formulacién, presentacién, desarrollo, ejecucién y operacién

de proyectos especificos de telefonia con subsidio.

Fondo Para la Vivienda
* Reglamento operativo del fondo para la vivienda -fopavi- (aprobado en acta
namero nueve guion dos mil trece de junta directiva de fopavi, de fecha 4
de abril de 2013; modificado en actas numero quince guion dos mil trece,
de fecha 20 de mayo de 2013; diecisiete guion dos mil trece, de fecha 31 de
mayo de 2013, dieciocho guion dos mil trece, de fecha 11 de junio de 2013;
veinte guion dos mil trece, de fecha 17 de julio de 2013, veintiuno guion dos
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mil trece, de fecha 6 de agosto de 2013, veintiséis guion dos mil trece, de

fecha 31 de octubre de 2013, veintiocho guion dos mil trece, de fecha 28 de

noviembre de 2013, uno guion dos mil catorce, de fecha 16 de enero de

2014, dos guion dos mil catorce, de fecha 30 de enero de 2014, seis guion
dos mil catorce, de fecha 3 de abril de 2014 y acta 3-2015, de fecha 26 de
febrero de 2015).

Direccidon General de Aeronautica Civil

Reglamento del aire rac 2.

Regulacion para el transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por
via aérea rac 18.

Regulacion sobre procedimientos de aceptacion de certificados de
productos aeronauticos rac 21.

Manual de regulaciones de aviacién. Dirigibles tripulados y no
tripulados, globos cautivos, cometas, cohetes no tripulados, globos
libres tripulados y no tripulados rac 31.

Regulacion sobre mantenimiento, reparacién y modificacién de
aeronaves rac 43.

Reglamento sobre matriculas e identificacion de aeronaves rac 45.
Regulacion de aeronaves no tripuladas, aeronaves de modelismo y
fuegos artificiales rac 101.

Regulaciones de aviacion civil de guatemala rac — 103.

Regulacion de saltos de paracaidas rac 105.

Regulacion de empresas de servicios de naturaleza técnica aeronautica
racll1.

Regulacion de certificados operativos y autorizaciones de operaciones
rac 119.

Regulacion de operaciones de helicdpteros con carga externa rac 133.
Regulacion de sobre operaciones de aeronaves de agricultura rac 137.
Regulacion de certificacion y operaciones de aerodromos rac 139.

Regulacion de escuelas de instruccién aerondutica certificadas rac 141.
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Regulacion de organizacion de mantenimiento aprobada rac 145.
Regulacion de servicios de transito aéreo de la republica de guatemala
rac-ats.

Regulacion de licencias al personal técnico aeronautico rac-ltpa.
Regulacion de circulares conjuntas de asesoramiento (cca’s) mac y mei
rac ops 1.

Regulacion de aviacion en general rac ops 2.

Regulacion de helicopteros comerciales nacionales e internacionales

rac ops 3".

Direccion General de Correos y Telégrafos

Reglamento interno del consejo nacional filatélico.

Manual de encomiendas postales -upu-.

Manual de envios de correspondencia -upu-.

Resoluciéon no. Dgct-mciv 06-2014, instructivo interno de envios caidos

en rezago.

Fondo Social de Solidaridad

reglamento de operaciones del fideicomiso del fondo social de
solidaridad.

25



4.  MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, como ente rector de
sectores tan relevantes para el Desarrollo Nacional, tiene un compromiso serio
con la poblacién guatemalteca, en torno a propiciar el buen desempefio de la Red
Vial del pais, el acceso a una vivienda digna, la mejora constante del servicio de
transporte extraurbano y de carga por carretera, asi como del transporte aéreo;
asimismo, es el ente responsable de promover y facilitar el acceso a las
tecnologias de la informacion y de proveer a la poblacion de informacion relevante
relacionada con eventos sismoldgicos, meteoroldgicos, vulcanolégicos e

hidrolégicos.

4.1Vision

Ser una entidad modelo de la gestion publica, rectora del desarrollo de la
infraestructura del Estado, ejerciendo un acompafiamiento efectivo en el desarrollo
de los sectores de comunicaciones, infraestructura y vivienda, como soportes del
crecimiento de la economia nacional; ademas de ser un eje del desarrollo integral
de los guatemaltecos a través de la promocion y facilitacion para el acceso

universal a la tecnologia de la informacion, las comunicaciones y vivienda.

4.2 Mision

Ser el ente rector que direcciona, reglamenta, construye y representa en el ambito
nacional e internacional a los sectores de comunicaciones, infraestructura y
vivienda; ejecutando politicas y estrategias para integrar al pais con servicios
acorde al desarrollo social y econdmico de la nacion, contribuyendo a mejorar la

competitividad a través del ejercicio de una administracion y control eficientes.

4.3Competencias

Al Ministerio le corresponde la formulacion de politicas y hacer cumplir el régimen

juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas

de comunicaciones y transporte del pais; al uso y aprovechamiento de las

frecuencias radioeléctricas y el espacio aéreo; a la obra publica; a los servicios de
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informacion de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia; y a la politica
de vivienda y asentamientos humanos.

Gréfico 2.
Ejes Centrales. Ministerio de Comunicaciones, Infra  estructura y Vivienda

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA
EJES CENTRALES

INFRAESTRUCTURA —_—

SISMOLOGIA
VULCANOLOGIA
METEOROLOGIA

TRANSPORTE [

HIDROLOGIA

4.40bjetivos institucionales por Unidad Ejecutora
Como parte del proceso de planificacion, las unidades ejecutoras del Ministerio, se
plantean objetivos concretos, en torno al cumplimiento de sus funciones

sustantivas, los cuales se describen a continuacion:

4.4.1 DIRECCION GENERAL DE CAMINOS (UE 202)

Incrementar, mejorar y conservar la infraestructura vial del pais, favoreciendo la
integracion regional, el crecimiento socioeconomico del area rural, el acceso a
sitios de interés turistico y nuevos mercados, tanto en el ambito nacional como
internacional y responder en caso de emergencias por dafios en la red vial
ocasionados por la vulnerabilidad a fendbmenos naturales.

97



4.4.2 UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL (UE 203)

Realizar actividades correctivas y preventivas, en la Red Vial pavimentada y la
Red Vial no pavimentada a nivel nacional, que se clasifican en Rutas
Centroamericanas, Nacionales, y Departamentales; con el fin de detener el
deterioro de los pavimentos, mejorar las condiciones de las carreteras de
terraceria, dar mantenimiento a puentes de concreto y de metal, bovedas y
alcantarillas. Todo esto con la finalidad de mantener la transitabilidad de los
vehiculos en toda época del afio en la Red Vial Registrada; que para el afio 2017
se espera tenga una extension de 8,200 kildmetros de carreteras Pavimentadas, y

una extensiéon de 4,800 kildbmetros de carreteras No Pavimentadas.

4.4.3 DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES (UE 204)

Mejorar en el mediano plazo la eficiencia en los procesos de recepcion, analisis,
autorizacion, control, registro e inspeccién del transporte extraurbano de pasajeros
por carretera y aumentar el registro del control de tramite de transporte de carga

pesada.

4.4.4 DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (UE 20 5)

Fortalecer el sub-sector aeronautico como medio para respaldar el desarrollo
social, econémico y cultural de la nacién, de manera que mejore la seguridad
operacional, se minimice el impacto ambiental y estimule el crecimiento de la
economia nacional; supervisando y manteniendo altos estandares de seguridad
operacional en los servicios aeroportuarios y aeronauticos que presta a los
operadores aéreos, pasajeros y usuarios en general, estableciendo la normativa
que permita la operacion y el desarrollo del sector aeronautico nacional, y

fiscalizando eficazmente su cumplimiento.

4.4.5 UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTAD O (UE 206)
Reducir el déficit de metros cuadrados de areas educativas, en los
establecimientos escolares a nivel nacional, y con ello elevar el nivel educativo de
la poblacion escolar.
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4.4.6 DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISI ON NACIONAL
(UE 207)

Reducir a mediano plazo, la brecha de desinformacion existente en el territorio

guatemalteco en un 15%, para elevar el nivel de cultura y educacion de la

poblacién guatemalteca.

4.4.7 UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE (UE 208)

Aumentar para el afio 2018 en un 30% el monitoreo a hogares, supervisiones e
inscripciones de empresas en todo el territorio nacional para garantizar la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual y aumentar la recaudacion del

impuesto del cable.

4.4.8 INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGI A,
METEOROLOGIA E HIDROLOGIA (UE 209)

Mejorar y difundir en tiempo indefinido a nivel nacional los productos y servicios
Meteorologicos, Climatologicos, Sismoldgicos, Vulcanoldgicos e Hidroldgicos,
para prevenir desastres naturales a la poblaciébn guatemalteca en general,
navegacion aérea y los diferentes sectores del pais, con el fin de elevar el nivel
econdémico de la poblacion y la seguridad alimentaria y nutricional. Para el afio
2017, se espera tener una cobertura de informacién Hidrometeorolégica y Sismo-
Volcanica del 61%; para el afio 2018 una cobertura del 62% y para el afio 2019
una cobertura del 63%.

4.4.9 DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS (UE 210)

Para el afio dos mil diecisiete (2,017) se tiene programado efectuar supervisiones
a las 394 agencias y los 58 agentes postales (100% de la prestacion del servicio),
en toda la Republica de Guatemala, con la finalidad de verificar que la prestacion
del servicio postal sea 6ptimo, eficiente, eficaz, confiable, segun las exigencias del

usuario.
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4.4.10 SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (UE 211)
Garantizar la adecuada explotacién del Espectro Radioeléctrico y el Plan de
Numeracion Nacional y recursos esenciales, que permita el crecimiento de las

telecomunicaciones en Guatemala.

4.4.11 FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA (UE 212)

Reducir en el largo plazo, en un 10.97% el déficit de acceso a servicios de
telefonia con conectividad, con la instalacion de 10,000 equipos terminales para
incrementar la densidad de acceso a los servicios de la conectividad en el uso de
las nuevas tecnologias para contribuir en el desarrollo socioecondémico de la
poblacién en las areas rurales y urbanas de bajos ingresos, especialmente en las

regiones con limitaciones de acceso a estos servicios.

4.4.12 UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULA R (UE 214)
Durante el periodo del 2012 al 2017 se tiene contemplado entregar 5,500
escrituras de lotes a los beneficiarios, tomando en cuenta la poblacion en pobreza
y pobreza extrema que habitan terrenos propiedades del extinto BANVI y del
Estado de Guatemala, adscritos al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda y con ello brindarles certeza juridica.

4.4.13 DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL (UE 216)
Ampliar la cobertura de servicios de PROVIAL para el afio 2017 en un 0.5% mas

gue el afio anterior, en atencién a los usuarios de las carreteras nacionales.

4.4.14 FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD (UE 217)
Beneficiar a las comunidades del area urbana y rural del pais mediante la
ejecucion de proyectos de infraestructura vial, proyectos habitacionales y
proyectos de infraestructura en obra publica que sea competencia de la
institucion, asi como de proyectos de medidas de prevencion y mitigacion de rios
con poblados cercanos a los mismos, ejecutados en base a una correcta
planificacion que permita mejorar su calidad de vida y promover el crecimiento
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econdémico de las comunidades, trabajando de la mano con el plan Katun 2032, el
Plan Estratégico Institucional 2016-2021 del MCIV vy las politicas generales de
gobierno para el bienestar de la poblacion.

4.4.15 FONDO PARA LA VIVIENDA (UE 218)

Contribuir a la atencion del déficit habitacional a nivel nacional, facilitando el
acceso a soluciones habitacionales a las familias en situacion de pobreza y
pobreza extrema, beneficiando a mas de 130,000 habitantes apoyando a mejorar
sus condiciones de vida. En el periodo 2017-2019 se pretende beneficiar a

97,506 familias guatemaltecos en situacién de pobreza y extrema pobreza.

Segun lo establecido en la Politica General de Gobierno 2016-2019, a través de
las acciones estratégicas siguientes, se reducira para el afio 2019 en un 4% el
déficit habitacional cualitativo:

» Revisar el marco legal y politico en materia de vivienda, para replantear los
programas existentes, disefiar y operativizar los mecanismos para otorgar
certeza juridica sobre el suelo y aplicar modelos innovadores de
financiamiento, créditos blandos y de largo plazo, para garantizar el acceso
a la vivienda.

» Disefiar, promover e implementar nuevas tecnologias de construccion que
faciliten la dotacion de vivienda.

» Disefiar y poner en practica mecanismos para las alianzas publico privadas,
con el objeto de gestionar y ejecutar programas de vivienda.

e Coordinar con las municipalidades, los sectores vinculados a la gestion
municipal y la construccion, vinculado a procesos de planificacion municipal
y de ordenamiento territorial que aseguren la calidad de la vivienda y su

sostenibilidad.

Para el cumplimiento de lo establecido en la PGG 2016-2019, se plantean las

siguientes estrategias a Nivel Institucional:
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* Apoyar la puesta en marcha de la agenda de desarrollo urbano, territorial y
habitacional de Presidencia, en articulacion con INFOM, SEGEPLAN Y
PRONACOM.

» Mejorar y actualizar los sistemas de informacion sobre vivienda, articulados
con el levantamiento del Censo de Poblacion y Vivienda del 2017.

* Apoyar la formulacion de planes de desarrollo habitacionales en ciudades
priorizadas, enmarcados en procesos de ordenamiento territorial, para la
puesta en marcha de mecanismos de financiamiento de suelo para vivienda
social.

e Formular, en el marco del Consejo Nacional de Vivienda CONAVI, la

Politica Nacional de Vivienda.

Para el Caso especifico del Fondo para la Vivienda FOPAVI:
* Impulsar la reingenieria de los procesos institucionales y mecanismos de
asignacion de subsidios
 Promover la implementacion de nuevos modelos de financiamiento y

construccion de vivienda en el pais

Para el Caso especifico de la Unidad para el Desarrollo de la Vivienda Popular
UDEVIPO:

* Modernizar los sistemas de informacién tecnoldgica
* Impulsar programas de atencion a vivienda y barrios populares en

coordinacién con programas de la cooperacion
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5.  MARCO PROBLEMATICO E INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

La identificacién de los principales problemas que afectan a los sectores que
integran al CIV es de suma importancia para el establecimiento de los resultados
esperados y la cuantificacion de los mismos, asi como, el analisis de actores a
nivel Ministerial y por area de accion del Ministerio. A continuacion se presenta el
analisis de actores institucional y en cada una de las areas se realiza dicho
analisis de manera especifica.

Cuadro 22
Analisis de Actores Ministerial
MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIV IENDA

ACTORES

ACTORES INTERNOS SECTORES ACTORES EXTERNOS

Contratistas del Estado
Gobiermnos Municipales
Poblacién beneficiaria

INFRAESTRUCTURA  [Cooperantes Externos: Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE),
Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF), Kreditanstal Fur
Wiederaufhau (KFW), CHINA-TAIWAN, Japan Intemational Cooperation Agency
(JICA), Agencia Andaluza de Co

Empresas de Transporte Extraurbano

TRANSPORTES
Pablacion beneficiaria
Desarrolladores
VIVIENDA Cooperantes Externos: Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF)
Pablacion beneficiaria
Organizacion Meteoroldgica Mundial -OMM-
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED-
Ministerio de Energia y Minas -MEM-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-
Autoridades Superiores, Ministerio de Energia y Minas -MEM-, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Personal administrativo, técnico Alimentacion -MAGA-
y operativo de las Unidades Gobiemo de Francia
Ejecutoras que integran el INSIVUMEH Gobiemno de México
Ministerio Gobierno de Austria
Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres Naturales en América
Central -CEPREDENAC-
Instituto Geografico Nacional -IGN-

UNESCO-OEA-ISARM-INSIVUMEH

Universidades, Municipalidades y Cooperativas

Operadores comerciales de telecomunicaciones

Autoridades Locales de las Comunidades

Pablacion beneficiaria

Radioemisoras y televisoras del pais

Técnicos y profesionales de las comunicaciones

Cooperantes Externos: Gobierno de la Reptiblica de China (Taiwan)

Secretarfa de
Planificacion y
Programacion de
la Presidencia
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5.1.1. Area de Infraestructura
Problema 1. Poblacion con inadecuada y deficitaria infraestructura vial que
le permita acceso y movilidad a mercados locales, r egionales vy

suprarregionales.

La importancia que reviste para Guatemala su ubicacién geogréfica, en cuanto a la
conexién existente tanto con el Norte de América, como con los paises
centroamericanos, hace necesario contar con infraestructura vial que permita tanto
a comerciantes e industriales nacionales e internacionales el reducir sus costos de
operacion mediante, la reduccién de tiempos de desplazamiento de un punto de
salida hacia el destino de los productos o servicios que se distribuyan.

Razon por la cual el Ministerio debe enfocar sus esfuerzos en la construccion,
ampliacion y mantenimiento de la red vial del pais, para propiciar las condiciones
necesarias que coadyuven al incremento de la competitividad de Guatemala en la

region.

Dentro del desarrollo de problema se realiz6 la identificacion de los siguientes
subproblemas:
 Corredores Regionales Norte-Sur y transversales en malas
condiciones.
* Inexistencia de Corredores Regionales Norte-Sur y Transversales
* Red Vial deficiente para la movilidad en las principales ciudades de

Guatemala.

Problema 2. Poblacién rural con accesos limitados a centros urbanos y/o
corredores principales

En este sentido el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda dentro
de sus atribuciones principales, tiene como prioridad enfocarse a generar

Infraestructura adecuada para que la poblacion cuente con los servicios basicos
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tanto de educacion, salud y mercado. Debido a la necesidad latente en los temas
de: pavimento, asfalto, terraceria y caminos rurales. Motivo por el cual, el

problema detectado debe ser atendido ente el CIV y actores externos.

En el desarrollo de la problematica se identifican:
* Poblacion de las regiones Norte, Noroccidental y Suroccidental del
pais con limitado acceso a centros urbanos y/o corredores
principales.

« Caminos rurales con mala transitabilidad (capacidad y seguridad)
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a) Modelo Explicativo

Siguiendo el analisis de la problematica identificada en el tema de infraestructura

vial a nivel nacional, se construyen los siguientes modelos explicativos.

Cuadro

23

Modelo Explicativo
Infraestructura Vial

Problema No. 1 POBLACION CON INADECUADAY DEFICTARIA INFRAESTRUCTURA VIAL QUE LEIMITA L ACCESO ¥ MOVIIDAD A MERCADO LOCAL REGIONALY SUPRAREGIONAL

Factores Causales Crticos

Valorizacion de [a Fuerza

Insuficiente red vial

Repiblica de Guatemala

periodo 2016- 200

. — : Qué Quienes Indicadores Magnitud o
Indirectos de Alta Incidencia Directos Explicativa
Deficiente supenvision Corredores regionales Norte-Sury | - Incrementar De acuerdo cona
Debilidades en el proceso de Transversales en malas infragstructuravialy informacion recabada de
Planificacon del Area de condiciones s calidad afios anteriores, se
Infraestructura Vial estima un incremento
Priorizacion de proyectos sin riterios 1% de incremento | moderado, el cual puede
s Incremento de a -
tecnicos i anual durante el |{modificarse en base o
Puentes con insuficiencia estructural periodo 2016 2020|monto delpresupuesto
(capacidad de carga) e hidrdulica asignad.
Deficiente control e transporte de
(AIgaY personas Poblacion del pai
Deficiente moviidad parael aio 2017
Debilidades en el proceso de Inexistencia de Corredores Incrementarla | (18,6730 Mejorar el proceso de
planficacicn delAreade regionales Norte-Sury infraestructuravialy| ~ habitantes planificacion, desde su
Infraestructura Vial Transversales sucalidad  {aproximadamente, o inicio hasta a puestaen
: —— Ubdeincemento |
No existen estudios de origen- Incremento dela funcionamiento de os
e i anual durante el t
estino . foyectos
S seriodo 10610
Adaptacion al cambio cimatico
Insuficiente consideracion de
movilidad
Red vial mal estado Red vialdeficiente parala Incrementr , Mejorarlas deficiencias
" . . , % de incremento B
movilidad de usuarios delas — [infragstructuravialy Incremento de fa en lamovilidad de o
o , _ anual duranteel | ,
principales iudades de a su calidad redvial USuarios de faredvia

del pal
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Cuadro 24

Modelo Explicativo
Infraestructura Vial

Problema No. 2: POBLACION RURAL CON ACCESOS LIMITADOS A CENTROS URBANOS /0 CORREDORES PRINCIPALES

Factores Causales Criticos

Qué

Quienes

Indicadores

Magnitud

Valorizacion de la Fuerza

Indirectos de Alta Incidencia Directos Explicativa
Atencion limitada de la demanda de {Poblacion de las regiones Norte,
infraestructura vial Noroccidental y Suroccidental del
pais conlimitado acceso a centros Sufortalecimiento
, ; " - Mejorarfa atencion Incremento de los | 1% de incremento | ayudaraen laatencion
Sistemade nformaddnsobre |urhanos /o coredores prinigales| Lo ) ' W y
. . delademanda | Poblaciondel drea | caminosrurales |  anualdelos | necesidades de accesos
necesidades de infraestructura i . 3
rural para el afio caminosrurales | enlapoblacion rural

desactualizado.

Deterioro acelerado de los caminos

rurales

Caminos rurales con mala
transitabilidad (Capacidad y

Altavulnerabilidad al cambio

climético.

seguridad)

Reducir el deterioro
ylavulnerabilidad
de los caminos

rurales

2017 de 5,414,988

habitantes

Incremento de los
caminos rurales

registrados enla
DGC durante el
periodo 2016- 200

Facilitar el acceso de la
poblacion abienesy
servicios basicos

b) Modelo Prescriptivo

El andlisis de la infraestructura vial a nivel nacional, requiere atencion inmediata,

pues es uno de los pilares del desarrollo a nivel nacional, por la importancia que

reviste el sector para las diversas actividades economicas y sociales del pais.

Cuadro 25
Modelo Prescriptivo
Infraestructura Vial
Region ) ) .
Problema Factores Causales Quienes | Geogrdfica | %impacto Fuentede | Tipode Ao Conclusiones | Intervenciones o
Vinculados g P Informacion| Estudio del Estudio Productos
Nacional
Corredores regionales Necesidad de
Norte-Sury Poblacionen PEICIV _ incrementar la Red vial con
Institucional| 2016 .
. Transversales en malas general 2016- 2021 redvial  |carreteras asfaltadas
POBLACION CON .
INADECUADA Y condiciones asfaltaday
Inexistencia de 1% de Necesidad de
DEFICITARIA . ,, ) )
Corredores regionales | Poblacion B incremento incrementar la )
INFRAESTRUCTURA VIAL Poblacionen PEICIV o ) Red vial con
Norte-Sury de delared Institucional| 2016 red vial
QUE LE LIMITA ELACCESO general ) 2016- 2021 carreteras asfaltadas
Transversales Guatemala vial durante asfaltaday
YMOVILIDAD A ) )
MERCADO LOCAL engeneral el periodo registrada
' Red vial deficiente para 2016-2021 Necesidad de
REGIONALY o . )
la movilidad de usuarios B incrementar la .
SUPRAREGIONAL o Poblacion en PEICIV e ) Red vial con
de las principales Institucional| 2016 red vial
. . general 2016- 2021 carreteras asfaltadas
ciudades de laRepublica asfaltaday
de Guatemala registrada
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Cuadro 26
Modelo Prescriptivo
Infraestructura Vial

Region
Factores Causales . g“ . Fuentede | Tipode . Conclusiones | Intervencioneso
Problema ) Quienes | Geografica | % impacto . _ Afio )
Vinculados 1 Informacion|  Estudio del Estudio Productos
Nacional
Poblacion de las
) . Incremento de
regiones Norte, Municipios de I oblacd
. . apoblacionen
Noroccidental y Altay Baja Encovi 2014, P i
) , 1%de ) _ pobrezay Red Vial con
Suroccidental del pais Verapaz, i remento RedVial |Institucional| 2014 obreza Manterimiento
POBLACION RURALCON  {con limitado acceso a Huehuetenango, registrada P
5,414,988 L de los extrema, red
ACCESOS LIMITADOS A |centros urbanos y/o . Quiché, San , enla o
. habitantes Caminos vial registrada
CENTROS URBANOS /O |corredores principales ) Marcos, Departame
del area Rurales
CORREDORES Quetzaltenango, nto de
rural o, durante el o
PRINCIPALES Totonicapan, ) Ingenieria
) periodo )
Sololg, 2016201 de Transito. I 3
o ncremento de
Suchitepéquez, DGC =
) la poblacion en
Caminos rurales con Retalhuleu, )
o - pobrezay Red Vial con
mala transitabilidad Institucional| 2014 .
) ) pobreza Mantenimiento
(Capacidad y seguridad)
extrema, red
vial registrada.

c) Analisis de Actores
Dentro del Ministerio, existen tres unidades ejecutoras que estan directamente
relacionadas con el Desarrollo de la Infraestructura Vial, las cuales son la
Direccion General de Caminos, Unidad Ejecutora de Conservacion Vial y Fondo
Social de Solidaridad. Por sus diferentes caracteristicas, se realiza el andlisis de

actores por cada entidad, utilizando la siguiente ponderacién para cada analisis.

Cuadro 27
Ponderacion para Analisis de Actores
. 2) Importancia de las ,
(1) Rolquedesempefian: ( ), P , 6 ) .. | (4) Interés que posea el actor
relaciones predominantes | Jerarquizacion
Facilitador 2 Afavor 1 | Alto | 1 | Altointerés 1
Aliado 1 Indecisofindiferente | 0 |Medio| 0 | BajoInterés 4
Oponente -1 En contra 41 | Bajo |
Neutro 0

Fuente: SEGEPLAN (instrumentos de planificacion brindados para periodo 2017-2019)
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Cuadro 28
Analisis de Actores
Direccion General de Caminos

ACCIONES PRINCIPALES Y
-1 -2 -3 -4 COMO PUEDE INFLUIR EN UBICACION
ACTOR, NOMBRE , a a
No. Y DESCRIPCION RECURSOS LA GESTION GEOGRAFICA Y AREA
ROL IMPORTANCIA PODER INTERES INSTITUCIONAL DEL DE INFLUENCIA
PROBLEMA
1 SEGEPLAN 1 0 1 -1 PLANIFICACION SECTORAL | APROBACION DE PROYECTOS NACIONAL
. CONSOLIDACION, EVALUACION Y
) COCODESICODEDES / ) . ) . Ggﬁﬁégﬁ:&fﬁéﬁ APROBACION DENECESDADESDE | DEPARTAMENTAL /
COMUNES iy LAS COMUNDADES Y REALIZAR MUNICPAL
LOS TRAMTES CORRESPONDEENTES
; VINSTERD DE ) ) ] 1 RESUPLESTO ASIGNACION DE ESPACIO NACOMAL
FINANZAS PUBLICAS PRESUPUESTARO
4 AMB’IVI!I,:E? EECDSRSO 0 0 1 1 DICTANENES VBTAS, BALLACONY NACIONAL
RESOLUCIONES
HUMANO
CUNPLRR CON LA APROBACION DEL
; CONGRESO DE LA . . . . PRESURLESTO PRESUPUESTO ANUAL, NACOMAL
REPUBLICA PRESENTADO POR EL MNISTERIO DE
FNANZAS
] PRESDENCA DELA ) ) ) ) ERESUPLESTO CUNPLR CONLAS POLITICAS DE NACOMAL
REPUBLICA GOBERNO
; DIRECCION TECNICA DE . . ) | RESLRLESTD ELABORACION DEL PROYECTO DE \ACONAL
PRESUPUESTO PRESUPUESTO ANUAL.
Cuadro 29
Analisis de Actores
Unidad Ejecutora de Conservacion Vial
ACCIONES PRINCIPALES Y )
. ACTOR NOMBRE Y ) @ €) @ RECURSOS COMO PUEDE INFLUIR EN LA = ;Ri!\gfg?(NAREA
0. DESCRIPCION GESTION INSTITUCIONAL DEL
DROBIEMA DE INFLUENCIA
ROL [ IMPORTANCIA | PODER | INTERES
] TECNICO/ ADMINSTRATNO / BRINDA LA DIRECCION DELAS UG 101 AREA DE INFLUENCIA
1 DIRECCION DE COVIAL 2 1 1 1 ENANCIRO ACCIONES Y DECISIONES A TOMAR, PROYECTOS DEL
CONTROL DE LOS PROCESOS MANTENIMENTO
PROCESOS DE MONITOREQ, CONTROL | UG 101 AREA DE INFLUENCIA
2 AREA TECNICA DE COVIAL 2 1 1 1 TECNICO DE CALIDAD, PLANIFICACION, PROYECTOS DEL
CONTRATACION, SEGUIMENTO MANTENIMENTO
RESCURSOS FINANCIEROS,
AREA ADMINSTRATIVA ADMNISTRATIVOS, PARA QUELOS | UG 101 AREA DE INFLUENCIA
3 FINANCIERA DE COVIAL 2 ! ! ! ADVNSTRATNOFRANCERO | g 705 DELA INSTTUCONSE. | OFCNAS ADVINSTRATVAS
REALICEN
SUPERVISORES DE PROCESOS DE MONITOREQ, CONTROL | UG NIVEL NACIONAEL AREA
4 COVIAL 1 1 0 1 TECNICO DE CALIDAD, SEGUIMEENTO, DE INFLUENCIA PROYECTOS
AUDITORIAS DE CAMPO DEL MANTENIMIENTO
BVPRESAS UG NIVEL NACIONAEL AREA
5 CONTRATISTAS 1 1 0 1 TECNICO EJECUCION DE LAS ACCIONES DE INFLUENCIA PROYECTOS
DEL MANTENIMIENTO
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Cuadro 30

Analisis de Actores
Fondo Social de Solidaridad

ACCIONES PRINCIPALES Y UBICACION
No. Acgggcggg:?; ! ! 2 3 4 RECURSOS COMO PUEDE INFLUIR EN LA | GEOGRAFICA Y
ROL IMPORTANCIA | PODER INTERES GESTION INSTITUCIONAL DEL AREA DE
EJECUCION DE PROYECTOS DE
COORDINACION DE OPERACIONES PERSONAL TECNICO | NFRAESTRUCTURA VIAL, PROYECTOS
1 DEL FONDO SOCIAL DE 1 1 0 1 \ PROFESIONAL HABITACIONALES Y OBRAS DE NACIONAL
SOLIDARDAD INFRAESTRUCTURA PUBLICA
COMPETENCIA DE LA INSTITUCION
EJECUCION DE PROYECTOS DE
DRAGADOS EN RIOS, MANTENIMENTO
UNDAD DE CONVOYES MAQUINARIA Y DE CAMINOS RURALES Y VECINALES,
2 | REGIONALES - FONDO SOCAL DE 2 1 0 1 PERSONAL TECNICO MOVIMENTO DE TIERRAS CON NACIONAL
SOLIDARDAD Y OPERATVOS MAQUINARIA EN CASO DE
EMERGENCIAS O DE OBSTACULIZACION
DE CAMINOS
DOTACION DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION A COMUNIDADES
MATERILESY [ NECESITADAS ASi COMO DOTACION DE
3 UNIDAD DE APOYO DEL FONDO ) 1 0 1 MANO DE OBRA MANO DE OBRA BASICA PARA LA NACIONAL
SOCIAL DE SOLIDARDAD BASICA PARA LA CONSTRUCCION EN PROYECTOS
CONSTRUCCION REQUERIDOS COMO MUROS DE
CONTENCION Y CAMNAMENTOS, ENTRE]
OTROS.
PROGRAMA ENCARGADO DE
PERSONAL TECNICO ADMNISTRAR LA DONACION
Y PROFESIONAL | ANDALUZA PARA LA EJECUCION DE
AGENCIA ANDALUZA DE BRINDADO POREL |  PROYECTOS QUE BENEFICIARAN A
4 COOPERACION INTERNACIONAL 2 1 0 1 FONDO SOCIALDE | FAMLIAS DE 4 MUNICIPIOS EN EL DEPARTAMENTAL
PARA EL DESARROLLO - AACDD - SOLIDARDAD PARA | DEPARTAMENTO DE CHQUIMULA
APOYO DEL UBICADAS EN EL CORREDOR SECO,
PROGRAMA MEDIANTE PROY ECTOS DE MEJORAS
HABITACIONALES
. PROGRAMA QUE SE ENCARGARA DE
PERSONAL TEONOO| 5603 AR EL PRESTAMO DEL BOEEN
¥ PROFESIONAL | 55 ,00/NAGIGN CON LA COMUNIDAD
PROGRAMA DE COMBATEA LA BRINDADO POR EL DEL SRY EL MINSTERO DE
5 POBREZA URBANA DEL FONDO 2 1 0 1 FONDO SOCIAL DE GOBERNACION, PARA EJECUCONDE | DEPARTAVENTAL
SOCIAL DE SOLIDARDAD SOLDARDAD PARA | oo et e o N FRAESTRUCTURA Y
APOYODEL | oot piDAD GIUDADANA EN EL SUR DEL
PROGRAVA DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
5.1.2. Areade Vivienda
Problema 1. Aproximadamente 1.6 millones de persona s carecen de una

€S Nno cuentan con una

solucion habitacional a nivel nacional y 6.8 millon
que sea adecuada para su pleno desarrollo econémico y social.
El déficit de una solucidon habitacional adecuada que hay en el pais, es
preocupante para el sector involucrado y para la poblacion en general; se
convierte en una limitante para el pleno desarrollo econémico y social. Guatemala
es un territorio rico en recursos y nuestra densidad no es tan alta como en paises
en donde, apesar de tener demasiada poblacién y recursos limitados, los
indicadores de la ausencia de una solucién de vivienda son mas bajos.
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a) Grafico 5. Modelo Conceptual. Area de Vivienda
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PUBLICAS PRIVADAS. CONDICIONES PRECARIAS. CONDICIONES MINIVAS. URBANA.
x
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INVOLUCRADAS EN EL SECTOR PRESUPUESTARIOS. ENTIDADES PUBLICAS Y INVESTIGACION, GENERACION DE ACTUAL MARCO
- ORDENAMENTO TERRITORIAL
VIVIENDA. PRIVADAS PROPUESTAS Y GESTION. NORMATIVO.
T T T T T
BAJO DESARROLLO CARENCIA DE ESTRATEGAS DEBIL FORMALIDAD DE ALIANZAS LIMTADA INCUMPLIMIENTO DE
ECONOMCO AGRESIVAS DEALTO ENTRE EL SECTOR PUBLICO Y LA PRIORIZACION LOS COMPROMISOS
IMPACTO. INICIATIVA PRIVADA PARAATENDER DEL SECTOR ADQUIRIDOS POR EL
DIFERENTES SEGMENTOS VIVIENDA ESTADO.
SOCIOECONOMICOS

£

T
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LAAPLICACION DE LAPOLITICAPUBLICA

INEXISTENCIA DE UNA NORMATIVA LEGAL QUE ORIENTE AL SECTOR PRIVADO ENFOCADO A LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAA SER PARTE
DEL DESARROLLO DE PROYECTOS HABITACIONALES IMPULSADOS DESDE EL GOBIERNO CENTRAL CAUSAS

Fuente: Modelo Construido por FOPAVI, UDEPVIPO, SEGEPLAN, MINFIN




a) Andlisis de Poblacion
La poblacion atendida para la problematica de vivienda, es aquella poblacion
vulnerable, que carece de una vivienda digna y que se encuentra en condiciones
de pobreza y pobreza extrema. A través del Fondo para la Vivienda, se otorgan
subsidios a familias cuya demanda ha sido considerada al realizar el estudio

socioecondmico correspondiente.
a) Modelo Explicativo
Con base en la problematica identificada, se plantea el siguiente modelo orientado

a la discusion y analisis de la situacion del sector vivienda a nivel nacional.

Gréfico 6. Modelo Explicativo. Area de Vivienda.

PRACTICAS PARA REDUCIR EL DEFICIT CAUSAS DEL DEFICIT HABITACIONAL
HABITACIONAL
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ADQUISICION DE MODULO HABITACIONALEN |-} / { LA MIGRACION RURAL AL AREA URBANA )\
PROPIEDAD HORIZONTAL e / e
| URBANIZACIONES ¢
DEFICIT
\/ HABITACIONAL
3 DEBILIDAD INSTITUCIONAL PARA ATENDER o
v a8 —>{ DIVERSOS SEGMENTOS SOCIOECONGMICOS DE |4
| MEJORAS Y AMPLIACIONES f LA POBLACION
\\
INTRODUCCION DE SERVICIOS BASICOS EN APOYO _ew :
ALAVIVIENDA —1—| PROGRAMAS DEFICIENTES DE ACCESO A LA /e/—'/’
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P et —7 P
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VIVIEDA g et
CONSTRUCCION DE VIVIENDA EN LOTE PROPIO <
A EVENTO NATURAL
e
& B 4
.

PROYECTOS DE EMERGENCIA (RECONSTRUCCION) /_,//

Fuente: Modelo Construido por FOPAVI, UDEPVIPO, SEGEPLAN, MINFIN
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b) Modelo Prescriptivo
Para dar continuidad a la problematica y la situacion actual del sector vivienda, se
plantea el siguiente modelo prescriptivo.
Gréafico 7. Modelo Prescriptivo. Area de Vivienda.

MEJORAS ¥ ADQUISICION DE LOTE PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE
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v Y

PROGRAMAS DEFICIENTES DE ACCESO A LA
VIVIENDA

DEBILIDAD INSTITUCIONAL PARA ATENDER
DIVERSOS SEGMENTOS SOCIOECONOMICOS DE LA

POBLACION DEFICIT

JINA A A AN

CREAR ALIANZAS PUBLICOS-PRIVADAS
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GARANTIZAR EL DERECHO DE PROPIEDAD I I

\
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ADIUDICACIONY | | ADQUISICION DE LOTE || INTRODUCCION DE
ACCESO A CREDITOS CON RESPALDO DE UN FONDO DE VIVIENDA SN GURREHGORS. || SRS SRS
PROPIEDADES BASICOS APOYO A LAVIVIENDA

(GARANTIA)

APLICAR TECNOLOGIAS INNOVADORAS CON PERTINENCIA CULTURAL, PARA LA CONSTRUCCION DE
VIVIENDA

Fuente: Modelo construido por Area de Vivienda MCIV, con acompafiamiento de SEGEPLAN vy
MINFIN.
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c) Analisis de Actores

El Ministerio, como ente rector del sector vivienda, actualmente cuenta con dos

unidades ejecutoras que le dan seguimiento al mismo, el Fondo para la Vivienda y

la Unidad para el Desarrollo de la Vivienda Popular. En este sentido, se muestra

la relacion que cada una de ellas tiene con los diferentes actores del sector. Se

utilizan parametros de valorizacion identificados e

Cuadro 31
Andlisis de Actores
Fondo para la Vivienda

n el cuadro 27.

NOMBRE DEL ACTOR Y 0 Q 0 @ ACCIONES PRINCIPALES Y COMO UB’ICAC|ON’
NO. DESCRIPCION RECURSOS | PUEDE INFLUIR EN LA GESTION | GEOGRAFICA Y AREA
ROL IMPORTANCIA | PODER | INTERES INSTITUCIONAL DEL PROBLEMA DE INFLUENCIA
ENPELADOS DEL FOPAVI EN COORDNACON CON LA DRECCEN
(COORDNACION SOCAL, EECUTVA,  DESARROLLAN  LAS
1 COORDNACNTTECNICA, 2 1 0 1 TECNICOS | FUNCIONES PRINCPALES DEL FOPAVI, A NACIONAL
COORDNACION FNANCERA - TRAVES DELAS DISTINTAS AREAS ENLAS
ADMNSTRATVA, QUEDESEWPENAN SUS LABORES.
COORDINACION JURDIDCA)
OTORGAMENTO _ DE__ CREDITOS,
SISTEMA FINANCIERO (ABG, HPOTECARIOS, EN APOYO A REDUCR EL
2| FHA BANGUAT,BANCOSDEL| 2 1 0 1 TECNICOS | DEFICIT HABITACIONAL A LAS FAMLIAS EN NACIONAL
SISTEMA, CHN, AGS) STUACON DE POBREZA Y POBREZA
EXTREVA.
JUNTA DRECTIVA DEL FOPAV] ENCARGADA DEAPROBAR LOS SUBSIDIOS
(MCVI, MNFI, ANACOV], AQUELLAS FAMLIAS QUEPOSTERORA SU
3| FENACOVI ABG, SEGEPLAN, | 2 1 1 1 TECNCOS [ESTUDIO  SOCIOECONOMCO,  HAN NACIONAL
INFOM, FHA, FODHAP, MGP, RESULTADO APTAS PARA APLICAR AL
AGIS) SUBSIDO.
BRNDAR  APOYO  PARA LA
ENTOADES DECOBERND MPLEVENTACON ~ DE  POLITICAS
4 (MCV|, MNFINSEGEPLAN, 1 1 0 1 TENcos |\ FOCADAS A NEIORAR LA CALDAD DE NACIONAL
CONYY VDA DE LAS PERSONAS, A TRAVES DEL
OTORGAMENTO DE SUBSDIO PARA LA
\/VEENDA DESDE UN ENFOQUE INTEGRAL.
ASOCIACIONES Y/U
ORGANZACIONES (ANAM,
ANACOVI, CAMARA DE LA TEcNcos |BRNDAR APOYO DENTRO DE LOS
CONSTRUCCION, CACF, PROVECTOS ~ HABTACONALES  QUE
FENACOF‘QBE‘:COAQ DESARROLLA LA INSTTUCION, YA QUELA
5 . ) ) . LY DE VVENDA ESTABLECE A —
DETERMNADAS ~ INSTTUCIONES ~ QUE
CNVILES (COLEGIO DE DEBERAN EMTR OPINON TECNICA PARA
ARQUITECTOS E INGENIEROS, LA MODERNZACON EN TECNICAS D]
UNIVERSDADES DEL PAIS, TECNICOS | CONSTRUCCION DE VIVIENDA.
GRUPOS ASOCIATIVOS DE
POBLADORES, COCODES, MG
VERFCACON Y REVGON DE LA
?ﬂ?ﬁtﬁﬁgﬁrﬁﬁ; DOCUVENTACION Y  EXPEDIENTES  DE
6 BANCDS, UNDAD DE 0 0 0 1 Teowoos [TOVECTOS DE OBRA, - QUE SE NACIONAL
: CONFORMAN ~ POSTEROR A LA
AUDITORA NTERNA MCIVIY AUTORZACON DE  SUBSDIOS QUE
FOPAV) EFECTUA LA JUNTA DRECTVA.
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Cuadro 32
Andlisis de Actores
Unidad para el Desarrollo de la Vivienda Popular

N, ACTORNOMBREY DESCRICIGN 1] (2) B3 (4)’ RECURSDS ACCIONES PR,INCIPALESYCOMO PUEDE INFLUIREN UBICA,CION
ROL | IMPORTANCIA | PODER | INTERES LA GESTION INSTITUCIONALDELPROBLEMA |  GEOGRAFICAY
UNDAD PARA EL DESARROLLO DE ENCARGADOS DERECBR LA SOLICTUD PARA ARVAR EL
1| VNENDA POPLLAR- DEPARTANENTO | 2 2 0 1 TECNOS BPEDENTE, ESTUDIO SOCECONOMCO Y BUTR LA NACONAL
AREA SOCAL RESOLLION DE ADIUDICACON.
UNDAD PARA L DESARROLLO DE ENTRESTUDIO DE HABITABLDADY DE CATASTRO PARA
2 |VNENDA POPLLAR- DEPARTANENTODE| 2 2 0 1 |TECNCOSY PROFESONALES|  DETERVINAREL NVEL DE HABTABLIDAD DEL LOTE, ASI NACONAL
CATASTRO TANBIEN DEPROPORCONAR EL PLANO.
UNDAD PARA L DESARROLLO DE BTE LA RESOLUCON DE COBRO Y APERTURA DE CUENTA AL
3 |VNENDA POPLLAR- DEPARTANENTODE| 2 2 0 1 |TECNCOSY PROFESONALES |  BENEFICHRIO, ASITAVBENLOS COWENOS DEPAGOY NACONAL
CARTERA BMISONDE SOLVENCIS DE PAGD.
UNDAD PARA EL DESARROLLO DE ,
4| VDA POPULAR - DEPARTANENTO | 2 2 0 D [ty rorsows| D oR P ERTRRE LOESEENIOAS NACONAL
! CERTEZA JURDICA.
JRDIO
5 vwmmﬁﬁmﬁg 2 1 0 L (s oo | o CMTGACONAROSRALRBEORE)
ROVECOS HABTABILDAD DE LOS LOTES

5.1.3. Area de Comunicaciones

a). Telecomunicaciones

Problema 1. Uso inadecuado del espectro radioeléctr  ico.
La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la administracion y supervision
de la explotacion del espectro radioeléctrico y en cumplimiento de esta funciéon se

les presenta la siguiente problematica:

* Espectro Ocioso
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas a  personas
individuales o juridicas que no lo utilizan. La regulacion es muy limitada, solo
permite bajo ciertas condiciones poder recuperarlo al terminar el plazo otorgado.

» Espectro utilizado ilegalmente
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico utilizadas sin la obtencion previa
del derecho de usufructo o del derecho de uso. Se efectian comprobaciones del

espectro y se coordina con otras instituciones las sanciones correspondientes.
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» Espectro no disponible
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que por los avances
tecnoldgicos requieren especial atencion para su regulacion. Algunos aspectos
regulatorios, juridicos e incluso técnicos de coyuntura, suspenden el tradmite de

bandas de frecuencias para su otorgamiento.

La institucion mantiene las acciones necesarias para llevarlos a su menor grado
de incidencia, con el propésito de aprovechar este recurso al maximo, para
asegurar que los servicios que se derivan en beneficio de la poblacion sean los

mejores.

La eficacia que se tenga en la consecucion de los resultados planteados, generara
un impacto, en el uso del espectro radioeléctrico y en los servicios de

telecomunicaciones.

b). Telefonia Nacional
Problema 1. En 201 municipios del pais, no se cuent a con la base minima de
2 lineas fijas por cada 100 habitantes, establecida  a nivel internacional.

FONDETEL de impulsar actividades de promocion de la telefonia por medio de
subsidio de proyectos especificos en el entendido de satisfacer el segmento de
demanda minima. Sobre este entendido, para los proximos afios (2017-2021) se
contempla la instalacion de 10,000 equipos terminal de enlace de comunicacion e
informacion - servicios de telefonia — esto llegaria a la reduccion de un 10.97 % de

la demanda total.

c). Television Nacional
Problema 1. Monitoreo sobre la prestacion de servic  ios de cable insuficiente,
gue permita evaluar la satisfaccion del usuarioy e | cumplimiento de normas

por parte de las empresas prestadoras del servicio.
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De conformidad con la Asociacion de programadores, distribuidores y agentes de
television por cable para Centroamérica -APRODICA-, la Gremial de Operadores
de Television por Cable de la Cadmara de Industria de Guatemala y la UNCOSU la
penetracion de cable en los hogares del area metropolitana es del 80% y en el
interior del pais es del 50%, existiendo 514 empresas cableras inscritas en el pais,
60 empresas operan sin estar inscritas, uno de cada tres cable operadores no
paga al legitimo titular de la sefial lo que le corresponde, mas del 95% de las cable
operadores transmiten canales para los cuales no han pagado derechos, el 35%de
los cable operadores en el area metropolitana y el 60% en el interior del pais
ofrecen en su parrilla de programacién canales que no tienen autorizacién para ser
transmitidos en el pais, por lo cual expertos de la industria calculan que 1,000,000
hogares en el pais son usuarios de la sefal de cable, de los cuales se reportan
400 mil (40%) a UNCOSU, considerando que mas de la mitad son reportados

Ganicamente por dos cable operadores.

d). Correos y Telégrafos
Problema 1. EI mercado postal en general no cuenta con regulacion, ni
control para los operadores que prestan dichos serv icios (excepto la

concesion), lo cual genera una competencia desleal de los servicios postales

El Estado de Guatemala, tiene el potencial de alcanzar un crecimiento econémico
anual, que permita mejorar la calidad de vida para todos los guatemaltecos. Para
ello se requiere que se retome como una prioridad fundamental de la
administracion de Gobierno, la promocion del desarrollo econdémico, la facilitacion
de los tramites y mejoras al clima de negocios, asi como un decidido esfuerzo
para retomar la Agenda Nacional de Competitividad y de atraccién de Inversion
Nacional y Extranjera.

El operador oficial presta los servicios al amparo del contrato de concesion del

Estado, y con la obligacion de dar cumplimiento a la prestacion de los servicios
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postales universales a toda la poblacion, manteniendo niveles adecuados en los

indicadores de acceso, calidad y precios.

El mercado postal en general no cuenta con regulacién, ni control para el resto de
operadores que prestan servicios en el mismo, desarrollan su actividad sin control,
sin asumir responsabilidades especificas frente a los usuarios de los servicio
postales, manteniendo sus caracteristicas de informalidad y sin la adecuada
preservacion de los servicios a los ciudadanos, ya que no es posible con certeza
afirmar, que las condiciones de la prestacion, ofrecen garantias en cuanto a
calidad, seguridad y libre acceso y generando ademas una distorsiéon significativa
en los precios, que favorece a las grandes impositores por sobre los ciudadanos

en forma individual.

Las escasas barreras normativas y de garantia exigibles en un mercado
normalmente regulado, trae como consecuencia directa la depredacion de precios
en el segmento empresarial comercial y de grandes voliumenes, por lo que no
permiten una competencia leal y regulada de los servicios postales, que conllevan

el crecimiento econdmico y la prestacion de un servicio postal de calidad.

e). Radiodifusion
Problema 1. La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional y
sus Radios Nacionales, siendo Patrimonio Cultural d e la Nacion, en el cual
se transmiten programas culturales, educativos, not iciosos y deportivos con
sentido social y multicultural, no logra informar a toda la poblacion

guatemalteca, ya que se cuenta con una coberturade |45%.

Para lograr disminuir la brecha de desinformacion en la poblacion guatemalteca es
necesario que la Radio Nacional logre cubrir al menos 90% de la poblacién para
lo cual es necesario la instalacion de nuevas torres con equipo sofisticado, y no

solo en el territorio guatemalteco sino en el extranjero.
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a) Modelo Conceptual

A continuacion se presentan los modelos construidos por cada area sustantiva del

sector comunicaciones.

Grafico 8. Modelo Conceptual Telecomunicaciones
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EFECTOS

Grafico 9. Modelo Conceptual Telefonia Nacional
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EFECTOS

CAUSAS

Grafico 10. Modelo Conceptual. Correos y Telégrafos
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Grafico 11. Modelo Conceptual. Radiodifusion
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b) Modelo Explicativo
La construccion del modelo se realiza por area sustantiva de las comunicaciones

para su mejor comprension y analisis.

Cuadro 33
Modelo Explicativo
Telecomunicaciones

PROBLEMA: USO INADECUADO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO
Factores Causales Criticos Qué Quienes indicadores|  Magnitud Valorizacion de la
Indirectos Directos Fuerza Explicativa
Cambios tecnoldgicos  [Desactualizacion |uso del espectro |Operadores, nd nd La normativa nacional
técnicadela radioeléctrico  |Usuarios, vigente no se adaptaa
normativa Usufructuarios, los cambios
nacional. comercializadores tecnologicos.
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Cuadro 34
Modelo Explicativo
Telefonia Nacional

Factores Causales Criicos , : : : Valorizacion de la Fuerza
Que Quienes Indicadores Magnitud o
Indirectos Directos Explcativa
Ingwistencia e~ |Falta de cobertura 0 redFalta de accesoa - (Poblacion de escasos | Decit de acceso a |Lafalta de acceso alos |Proveer acceso alo senicios
Infiagstructura de - {de telecomunicaciones | Senicios de teleoniarecursos concentrada |1os Sevicios de —|senicios de telefoniay —(de teleonia y conectidad a
telecomunicaciones y conectiidad  [en los Departamentos {telefonia y conecthidad es de 64% {1 poblacion objeto, les
(eAtaVerapaz,  [conectiidad |(sobre fabase den |pemitird fa nclusion a as
Huehuetenango, minimo de 2 senvcios  nuevas teconlogias,
Quichey San Marcos pro cada 100 habitantes) incidiendo en cambios y
Bapihdcede [Poblcionde escasos en 207 muniios | benefiios en su
Desaroll Econgmico recursos econgics estinades. conocimentoy desarolo
(ue brindaran 35
tecnologis.
Cuadro 35
Modelo Explicativo
Correos y Telégrafos
PROBLEMA: COMPETENCIA DESLEAL Y SIN REGULACION DE L 0S SERVICIOS POSTALES
Factores Causales Criticos , . . . Valorizacion de la
, - Qué Quienes  {Indicadores Magnitud -
Indirectos Directos Fuerza Explicativa
Falta de requlacion o |Empresas del Sendcio [Regulacione  [*Inspectores  ND ND Es necesario contar con
normativa legal para  |Postal sin pardmetros  [inspeccion de las  |postales requlacion y supendsion
sencio postal establecidos para ~ |agencias y postal de las agencias,
prestacion del sendcio  [agentes postales  [*Empresas asf como de los
Prestacion del senicio prestadoras de procesos integrales de
postal informal senicio postal los agentes postales.
Poco fortalecimiento de  |Existencia de
la institucion estatal ~|(inicamente un operador
responsable del senicio |oficial (concesion) el
postal senicio postal
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Cuadro 36
Modelo Explicativo
Radiodifusion

PROBLEMA: DESINFORMACION DE LA POBLACION SOBRE TEMA S CULTURALES, EDUCATIVOS, NOTICIOSOS Y DEPORTIVOS, CON SENTIDO SOCIAL Y

Factores Causales Criticos , : : . Valorizacion de la Fuerza
. - Qué Quienes Indicadores Magnitud o
Indirectos Directos Explicativa

Infraestructurade  |Limitada programacion y |Poblacion Poblacidn en General |Coberturaradial  |45% Necesidad que la poblacidn
radio insuficiente  |hajasefial de radio desinformada en temas estatal obtengainformacion relevante
Equipos de culturales acerca de la cultura, educacion,
transmision deporte y noticial, asi como del
obsoletos accionar del Gobiemno

c) Modelo Prescriptivo
La construccion del modelo se realiza por area sustantiva de las comunicaciones

para su mejor comprension y analisis.

Cuadro 37
Modelo Prescriptivo
Telecomunicaciones

Poblema ~ |FacresCausales (Quenes ~ Regin ~ oimpach Fuente ce TroteBady o Gorosivesdel inenencioneso
Vinclados Geograea Ifomacion Fudo Producs
Nacional
Uoiredeotado . Camios:~~ |pevdoes, Nl nd |Laspolticasce  [EstdodeTess |00 |Laspolficasde  Regulacio Téenica
lespecto  [teonolgioos {Ustares, Nl TaCnaes ¢ telcomuicacone de
raoelctico Ustfuctuanos, Itemaciongles ge 0 paises .
comeiazadoes s e [TOOE0 dellusoldell
2. Desactalzavin omUmCatoes e ercarivds espectro Radm elrtio
ca o1 Ameca e ey VAT
P naine Ostar Plna A de s _
s F”Iamﬁcacmn e st
iy [P0S40
iaere gl [AET0)
Wi [OMEE
st [EENSpREE
o e
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Cuadro 38

Modelo Prescriptivo
Telefonia Nacional

Problema Faciores Causales  (Quienes Fegi()n Geogidfica  [Ybimpacto lente de Tipo de Esudio Ao Qoncusonesdel Esudo ~ Inifnenc  ioneso
Vinculados Nacional Informacion Productos
Falta deaccesoa [Falta de cobertua o red Jovenes, escolaves, (Departamentos de |64% de éfit  |Superintendenciade  |Estudios de Ivestigacion de |2014 Las cuasas con mayor incidencia nstalacion de equipos
Senicios de telefona y (de telecomunicaciones |y poblacidnen  |Ata Verapaz, Telecomunicaciones - |campo sobre Senicios de en el accceso a los Senicios de - terminales, grarantizar e
conectiidad generdl e 201 |Huehuetenango, SIT, nsituo Nacional  (telefonfa y conectidad telefonfay conectiidad, esfa  [funcionamiento y la
municipios Quiché y San Marcos De Estadistica INE, falta de disponibiida econdmica y operafhidad de los senicios
POt E0s Operadora§ del e menorproporcmn lafaltade (e benefcio de o .
OIS ECOniTos Telecomunicaciones, cobertura de |nﬁa§strytura (e rd [abonados  los usugnos de
Informes PNUD, e las telecomunicaciones.  [las nuges tecnologias.
ENCOVI 2011 Ministero Necesidad de intenencion el
(e Educacion gobieno para apoyar alos
Sectores de escasos recursos
Cuadro 39
Modelo Prescriptivo
Correos y Telégrafos
Problema Factores Causales Quienes Region % Fuente de Tipo de Estudio Afio  [Lonclusiones del Intervenciones o
Vinculados Geografica |impacto |  Informacion Estudio Productos
Nacional
COMPETENCIA DESLEAL |Empresas del Servicio |Inspectores Todo el territorio |ND Instituto Nacional  |Estadisticas Nacionales {2017 |Consecuencia *Supendsion de la
¥ SINREGULACIGN DE | Postal sin pardmetros postales nacional de Estadistica Proyectadas girectzla” ) pre:sltqciznldelI
L0S SERVICIOS establecidospara  |,c epredacion de - senicio delente
mpresas precios en el concesionario.
POSTALES prestacion del servicio | rectadoras de segmento
Prestacion del servicio |sencio postal empresarial *No es posible regular]
postal informal comercial y de el senicio prestado
Existencia de grandes ol(menes |por empresas
- privadas o detectar el
Unicamente un L
. senicio informal
operador oficial
(concesion) del
servicio postal
Cuadro 40
Modelo Prescriptivo
Radiodifusion
Problema Factores Causales Quienes | Region Geogréfica | %impacto |Fuentede | Tipode Estudio |Afio | Conclusiongsdel | Infervencioneso
Vinculados Nacional Informacion Estudio Productos
DESINFORMACION - {Limitada programaciény (Poblacidnen  [Nivel Nacional 4% de Audiencia/e|Andlisis institucional {2016 |Se determind que es |*Programas a
DELAPOBLACION  |bajasefialderadio  |Genera cobertura  {studio TGW |sobre radio escuchas necesario aumentar afcontrol remoto
SOBRE TEMAS actual un 90% la coberturaa
CULTURALES, nivel nacional *Programas
EDUCATIVOS, radiales
NOTICI0S0S Y
DEPORTIVOS, CON *Spots
SENTIDO SOCIALY gubernamentales
MULTICULTURAL
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d) Analisis de Actores

Dentro del Sector de las Comunicaciones, cabe destacar la diferenciacion

necesaria de cada uno de los temas que se engloban, asi como las diferentes

instituciones que atienden cada uno de los mismos. A continuacion se presenta el

analisis de actores, diferenciado por area e institucion para su mejor comprension

(se utiliza la ponderacion indicada en cuadro 27).

Cuadro 41
Analisis de Actores, Telecomunicaciones
Superintendencia de Telecomunicaciones

]l D 3 4 )
ACCIONES PRINCIPALES Y UBICACION
\o ACTOR NOMBRE Y RECURSOS COMO PUEDEN INFLUIREN LA | GEOGRAFICA Y
"| DESCRIPCION ROL  [IMPORTANCIA| PODER | INTERES GESTION INSTITUCIONAL DEL | AREADE
PROBLEMA [NFLUENCIA
T —— REGULAR LAS TELECOMUNICACIONES
1 | DETELECOMUNCA 2 1 ALTO 1 TEONICOS ANVEL NADAL BNTRELAS MUNDIAL
COES -4 ’ DISTINTAS ADMNISTRACIONES Y
ey BVPRESAS OPERADORAS
m’;"gzmi ORGANISMO ASESOR DE OFA EN IS0
2 ELECOUNCACOMES 2 1 ALTO 1 TEONICOS | ASPECTOS DE TELECOMUNICACIONES MRG0
’ Y USODETC'S
CITEL-
COMSION TEC-NICA COORDINA Y ARMONZA EL
] REGIONAL DE ) : A0 : ricncos | PESARROLOREGONALDELA | REGONAL CEVTRO
TELECOMUNCACIONES INDUSTRIA DELAS AMERICA
COMTELCA- TELECOMUNICACIONES
INSTERD FELCO PROVUEVE LA PERSECUCION PENAL Y
4 P 1 1 ALTO 1 TEONCOS |  DRIGELA INVESTIGACION DELOS NACIONAL
- DELITOS DEACCION PUBLICA.
DRECCION DE ATENCION
g | YASSTENCAAL | | L0 | rioncos, | DEFENDELOS DERECHOSDELOS NACONAL
CONSUMDOR CONSUMDORES Y USUARIS
DIACO-
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Cuadro 42

Analisis de Actores, Telefonia Nacional
Fondo para el Desarrollo de la Telefonia

ACTOR (NOMBRE Y UBICACION GEQGRAFICA Y
o, i () B | () |RECURSOS|  ACCIONES PRINCIPALES ——
ROL PODER | INTERES
TEECOAEJF;IEICQ/:\%E: DEEMPRESAS SONLAS ENPRESAS QUE DESARROLLAN
1 PR\VADASbE 2 0 1 TENCOS | INFRAESTRUCTURA Y PROVERN SERVICIOS OE NACIONAL
TELECOMUNCACIONES (TELEFONIA £ NTERNET).
TELECOMUNICACIONES.
SEGEPLAN. NSTITUCION QUE DICTA
) | AS DIRECTRICES PARA LA ) ) | TEONOOS PROVEELOS L\NEAMIEBHOSEINSRUAIEWOS DE NACOMAL
PLANIFICACION DE PROYECTOS DE PLANICACON
DESARROLLO.
AUTORDADES LOCALES. POR SRR TIENEN INFLUENCIA SOBRE LAS COMUNDADES,
3 ORIGNARIOS DEL LUGAR CONOCEN 1 0 1 VATERIALES NECESARIO COORDNAR ACTVIDADES MUNICPAL Y DEPARTANENTAL
| AS NECESIDADES. CONUNTAS.
TEEC?)W&%HNVECSV\;EGANO PROVEEINFORMACIONREAL Y ACTUALIZADA DE
4 —- DELAé 2 0 1 TEONCOS LA COBERTURA DE SERVICIOS DE NACIONAL
TELFCOMUNICACIONES.
TELECOMUNCACIONES
INSTITUCIONES QUE PUEDENAPOYAR EN
5 ORGANISNOS INTERNACIONALES 1 0 1 TEONCOS DETERMINADO MOMENTO POR MEDIO DE NACIONAL
COOPERACION TEONICA
Cuadro 43
Andlisis de Actores, Correos y Telégrafos
Direccion General de Correos y Telégrafos
3 4 ACCIONES UBICACION
No ACTOR NOMERE Y RECURSOS | PRINCIPALES Y | GEOGRAFICAY
' DESCRIPCION IMPORTANCIA [PODER [INTERES :
COMO PUEDE AREADE
SUPERVISION Y VERIFICACION ——_—
DE SERVICIOS POSTALES DE LA 0 | TECNICOS Y i TERRITORIO
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALES CETESFOSTALES NACIONAL
CORREQS Y TELEGRAFOS
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Cuadro 44

Andlisis de Actores, Radiodifusion y Television Nac ional
Direccion General de Radio y Televisidbn Nacional
1 2 3 4
X DESCRIPCION ROL IMPORTANCIA PODER INTERES REGUREES GESTION INSTITUCIONAL DEL EIEDEIRAAICA 1 AR
DE INFLUENCIA
PROBLEMA
TECNICOS,
YOEPE:AI;\[BCE)SESE$E_RE?/%C|§N LOCUTORES Y DIFUNDIENDO PROGRAMAS DE
1 PRIVADA 4 4 0 1 COMERCIALES DE | CONTENIDO SOCIAL QUE ENALTECEN NACIONAL
GRUPO ALBAVISION LAS EMISORAS LA CIUDADANIA.
) ) PRVADAS
AUTORIDADES Y
A;;R;VSISPI::_TL?\SE?_A P?:gﬁégzﬁ;iy CUMPLIR CON LAS METAS PROGRAMAS
2 DIRECCION GENERAL DE 4 4 0 1 REALIZARLAS Pzggﬁéﬁéigc;ggﬁg NACIONAL
RADIODIFUSION Y ACCIONES PUBLICAS
TELEVISION NACIONAL PERTINENTES
- TGW -
AMPLIARLA
COBERTURA A MEJOR FORMACION DE CONTENIDO
3 POBLACION NACIONAL 3 4 1 2 NIVEL NACIONAL PARA LA AUDIENCIA DE TODAS LAS NACIONAL
PARA EL AREA EDADES URBANA Y RURAL
URBANA Y RURAL
FI\:I)\I.;\NI\T;)(I:EE:\V:SY GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE CHINA
4 COOPERACION EXTERNA 2 4 0 1 TECNICA PARA TAIWAN PARA LA MODERNIZACION DE GUATEMALA
- GOBIERNO DE TAIWAN - FORTALECER LA LA RADIO NACIONAL EN SU
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO.
RADIO
Cuadro 45
Analisis de Actores, Radiodifusion y Television Nac ional
Unidad de Control y Supervision de Cable
UBICACION
ACCIONES PRINCIPALES Y COMO B
ACTOR, NOMBRE Y -1 -2 -3 -4 ) GEOGRAFICAY
No. . RECURSOS | PUEDE INFLUIR EN LA GESTION o
DESERIAEo INSTITUCIONAL DEL PROBLEMA REALE
ROL IMPORTANCIA | PODER INTERES INFLUENCIA
REUNIONES CON LOS CONCESIONARIOS Y
DRECCON EJECUTIVA DELA PROGRAMADORES DE CANALES PARA
1 UNIDAD DE CONTROL Y 2 1 1 1 PROFESO VK;';ALi \I(.E(;O QAEPGRSF : ;O;%JS_%QACI)TO NACIONAL
SUPERVISION DECABLE CAPACITACION DE SENALES ViA SATELITE,
Y SU DISTRBUCION POR CABLE.
SUPERVISORES DE CAMPO DE LA NCAO ([,\I‘(T)El(:LLALi; SAJ:ESVLS: SEACQZLEI—;
2 UNIDAD DE CONTROL Y 2 1 0 1 TECNICOS RELACION DRECTA CONLOS NACIONAL
SUPERVISION DE CABLE
CONCESIONARIOS.
A
3 SUPERVISION DE LA UNIDAD DE 2 1 1 1 TECNICOS INGRESO DE INFORMACION EN LA BASE DE NACIONAL
CONROL Y SUPERVISION DE CLABL]
DATOS.
CUANDO LOS CONCESIONARIOS DE
ESTACIONES TERRENAS QUE INFRINJAN
LAS DISPOSICIONES DE LA LEY
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS REGULADORA DEL USO Y CAPACITACION
4 DE LA DIRECCION DE CONTROL Y 2 1 1 1 PROFESIONALES DE SENALES ViA SATELITE, Y SU NACIONAL
SUPERVISION DE CABLE DISTRIBUCION POR CABLE, LA RELACION
ES PERSONAL PARA SOLVENTAR LAS
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
UNIDAD.
ENTIDAD DE INVESTIGACION
5 MINISTERIO PUBLICO 1 1 1 1 PROFESIONALES GUBERNANENTAL ENAFOYOA LA NACIONAL
DEFENSA DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL,
DERECHOS DE AUTOS Y CONEXOS.
ENTIDAD DE RECAUDACION Y
SUPERINTENDENCIA DE .
6 ADMINISTRACON TREUTARIA - SAT 1 1 1 1 PROFESIONALES | FISCALIZACION DEL IMPUESTO ESPECIAL NACIONAL
DEL CABLE.
L AREA DE
7 EMPRESAS DE CABLE OPERADORAS 1 1 1 1 TECNICOS CONSESIONAROS DE LA SENALVIA CONSESION
SATELITEY SU DISTRIBUCION POR CABLE. AUTORZADA
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5.1.4. Areade Transporte

Problema 1. Circulacion de unidades del transporte extraurbano de
pasajeros sin regulacion

La Direccién General de Transportes a través de las remisiones impuestas afio
con afio las cuales fueron exoneradas segun el Acuerdo Gubernativo 535-2013
hasta el 30 de Diciembre, se obtuvo un dato importante sobre el transporte ilegal
que circula dentro del territorio nacional, a pesar que se adolece de un estudio real
y actualizado, se pudo observar que el 56% de 313 remisiones impuestas a las
unidades de transporte no cuentan con autorizacion de la licencia de operacién
respectiva, un 23% no cuenta con el seguro obligatorio o esta vencido y un 21%
se le impusieron a los porteadores. Situacion, que indica la importancia de que se
contrate mas personal (Inspectores) dentro del Departamento de Control y del
Departamento de econOmicas para los estudios de campo donde se determine la
viabilidad de circulacion de las unidades, para que se vigile que solo los buses
autorizados puedan operar y asi disminuya las unidades ilegales o no autorizadas
para el transporte de personas.

a) Grafico 12. Modelo Conceptual. Transporte Extraurba  no de Pasajeros

Identificacion de caminos causales criticos

Transportes Extraurbano de Pasajeros

Accidentes de buses del transporte extraurbano de . . .
EF ECTOS . Delincuencia en buses extraurbanos de pasajeros
pasajetos
Circulacién de unidades de transporte extraurbano
de pasajeros sin regulacién
A
Falta de operativos de control Incumplimiento de r_equ.e'rlmlenytos de tramite para
autorizacion de lineas
A A

Unidades de Transporte insuficientes a cargo de la

Insuficientes recursos financieros P
Direccién General de Transportes (patrullas)

Tiempo excesivo para autorizacion de lineas
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b) Modelo Explicativo

Al analizar la problematica identificada, en el area de transporte extraurbano de

pasajeros, se establecio el siguiente modelo explicativo.

Cuadro 46

Modelo Explicativo
Transporte Extraurbano de Pasajeros

PROBLEMA: CIRCULACION DE UNIDADES DE TRANSPORTE EXT RAURBANO DE PASAJEROS SIN REGULACION

la DGT (patrullas)

Tiempo excesivo para
autorizacion de lineas

Factores Causales Criticos , . . . Valorizacion de la
. - Qué Quienes Indicadores | Magnitud i
Indirectos Directos Fuerza Explicativa
Recursos Financieros  [Falta de Operativos ~ (Transporte Propietarios de ND ND La falta de operativos
insuficientes de Control extraurbanode  |transporte extraurbano y el tiempo que se
Unidades de transporte pasajeros sin de pasajeros demora
insuficientes a cargo de regulacion para la autorizacion

de lineas nuevas,
varios

Incumplimiento de
requerimientos de

transportistas
incluyen

tramite para
autorizacion de
lineas

sus buses en rutas no

autorizadas

c) Modelo Prescriptivo

Con base en la problematica identificada, se establecio el siguiente modelo

prescriptivo, del area de transporte extraurbano de pasajeros.

Cuadro 47
Modelo Prescriptivo
Transporte Extraurbano de Pasajeros

Problema Factores Causales Quienes Region Geografica Y%impacto | Fuente de Tipo de Esudio Ao | Conclusiones del Intervenciones o
Vinculados Nacional Informaci6n Estudio Productos
CIRCULACIGN DE Faltade Operativos |Propietariosde  [Territorio Nacional ~ |ND Direccion  [Multasimpuestasal |2015|Se determind que  |*Operativos de
UNIDADES DE de Control transporte Generalde  [transporte una de las causas que |Control
TRANSPORTE extraurbano de Transportes ~ [extraurbanoilegalen|  [tienen mayor
EXTRAURBANODE  |ncumplimientode ~ [Pasajeros toda la Republica incidenciaeneel *Autorizacidn de
PASAJEROS SIN fequerimientos de problema, esla Detenera los pilotos
REGULACION tramite para circulacion de buses  |de los autobuses
autorizacion de que no se encuentran |extraurbanos.
lineas registrados en la DGT,
Va que no cumplen
con requisitos de
seguridad
establecidos
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d) Analisis de Actores

El sector transporte a nivel nacional, tiene diversas modalidades: transporte

terrestre, aéreo, maritimo y ferroviario.

El Ministerio, a través de las unidades

ejecutoras Direccion General de Transportes, Direccion General de Proteccion y

Seguridad Vial y Direccion General de Aeronautica Civil, atiende especificamente

el desarrollo del transporte extraurbano de pasajeros y de carga por carretera y el

trasporte aéreo, coordinando con diversas instituciones para el desarrollo del

transporte maritimo y ferroviario, cuya responsabilidad directa recae en estas

altimas. Por lo anterior, se presenta el analisis de actores, diferenciado por

institucién para su mejor comprension (se utiliza la ponderacion indicada en

cuadro 27).
Cuadro 48
Andlisis de Actores, Transporte Terrestre
Direccion General de Transportes
) @ ® () ACCIONES PRINCIPALES Y e
ACTOR NOMBRE Y COMO PUEDE INFLUIR EN LA 0 "
No. . RECUR . EOGRAFICA Y AREA
0 DESCRIPCION 5 CURSOS GESTION INSTITUCIONAL DEL ¢ OD(I;E INFL(EJENCI A
ROL| IMPORTANCIA | PODER | INTERES PROBLEMA
AUTORIZAR LA CANCELACION DE
MINISTERIO DE LICENCIAS DE LOS PILOTOS QUE PORTAN|
1 COMUNICACIONES, 2 1 1 1 TECNCO EL BUS A LA HORA DE QUEESTA SEA A NVEL NACONAL
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA DETENIDO POR INSPECTORES DELA DGT
DRECCION GENERAL DE Y SANCIONAR AL PROPEETARIO DE DICHO
TRANSPORTES TRANSPORTE EXTRAURBANO
MINISTERIO DE REGISTRANDO TODOS LOS BUSES DEL
) COMUNICACIONES, 1 0 0 1 TECNICO TRANSPORTE EXTRAURBANO QUE TIENE A NVEL NACONAL
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA A SUDISPOCISION PARA EVITAR EL
DRRECCION GENERAL DE TRANSPORTE ILEGAL O PRATA.
TRANSPORTES
AYUDAR A LA DISMINUCION DE
3 POLICIA NACIONAL CVIL 1 1 -1 -1 TECNICO TRASNPORTE EXTRAURBANO PRATA, A NIVEL NACIONAL
RECOGIENDO EL BUS QUE NO POSEA
PAPELES AUTORIZADOS
DETENER EL TRANSPORTE
4 PROVIAL 1 1 1 1 TECNICO EXTRAURBANO LEGAL ENFORVAR A NVEL NACIONAL
INVEDIATAMENTE A LA POLICIA
NACIONAL DE TRANSITO.
LA CANCELACION DE LICENCIAS Y
5 POLICIA MUNICIPAL DE TRANSITO| 1 1 1 1 TECNICO PONERREMISIONA LOS BUSES A NVEL NACIONAL
TRANSPORTISTAS DEL TRANSPORTE
EXTRAURBANO
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Cuadro 49
Andlisis de Actores, Transporte Terrestre
Direccion General de Proteccién y Seguridad Vial

4l 2 3 4 .
ACCIONES PRINCIPALES Y | UBICACION
v ACTOR NOMBRE Y RECURss | COMO PUEDEN INFLUR EN GEOGRAFICA Y
' DESCRIPCION ROL IMPORTANCIA | PODER [ INTERES LAGESTION INSTITUCIONAL |~ AREADE
DEL PROBLEMA INFLUENCIA
DEPARTAMENTO DE TRANSITODE LA POLICIA NACIONAL .
1 1 1 1 1 TECNICOS TAREAS CONJUNTAS Y COORDINADAS NACIONAL
CIVIL
2 POLICIAS MUNICIPALES DE TRANSITO 1 4 0 1 TECNICOS TAREAS CONJUNTAS Y COORDINADAS DEPARTANENTOS
ORIENTACIONES ESPECIFICAS, TAREAS
3 CONRED 2 1 1 1 TECNICOS NACIONAL
CONJUNTAS Y COORDINADAS
4 DIRECCION GENERAL DE CAMINOS -DGC- 2 1 0 1 TECNICOS CONSTRUCCION DE CARRETERAS NACIONALES NACIONAL
5 UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL COVIAL- 2 1 0 1 TECNICOS MANTENIMENT O DE CARRETERAS NACIONALES NACIONAL
INSTITUTONACIONAL DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, . . .
6 2 1 0 1 TECNICOS ORIENTACION SOBRE FENOMENOS NATURALES NACIONAL
NETEOROLOGIA E HIDROLOGIA -INSIVUMEH-
7 DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES -DGT- 2 1 0 1 TECNICOS NACIONAL
CONJUNTOS
8 INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO-INGUAT- 1 1 1 1 TECNICOS TAREAS Y OPERATIVOS COORDINADOS NACIONAL
9 CRUZROIA 1 1 0 1 TECNICOS ASISTENCIAS Y AUXILIOS MEDICOS NACIONAL
10 BOMBEROS VOLUNTARIOS 1 1 0 1 TECNICOS ASISTENCIAS Y AUXILIOS MEDICOS NACIONAL
1 BONBEROS MUNICIPALES 1 1 0 1 TECNICOS ASISTENCIAS Y AUXILIOS MEDICOS DEPARTANENTO DE GUATEMALA
Cuadro 50
Andlisis de Actores, Transporte Aéreo
Direccion General de Aeronautica Civil
-1 -2 -3 -4 UBICACION
ACCIONES PRINCIPALES Y COMO .
ACTOR, NOMBRE Y p GEOGRAFICAY
No. DESCRIPCION RECURSOS PUEDE INFLUIR EN LA GESTION AREA DE
) INSTITUCIONAL DEL PROBLEMA
ROL [IMPORTANCIA |PODER [INTERES INFLUENCIA
DESARROLLAR LAS INSTRUCCIONES DE
1 MINISTERIO DE COMUNICACIONES, 1 1 1 1 ADMINISTRATVOS Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL PARA NACIONAL
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA FINANCIEROS PODER MANTENER LA OPERATIVIDAD DE LA
RED AEROPORTUARIA NACIONAL
SECRETARIA DE PLANIFICACION Y TECNICO- BRINDAR LA ASESORIA EN LOS DIFERENTES NACIONAL
PROGRAMACION DE LA PRESIDENCIA ADMNISTRATIVO NIVELES DE PLANIFICACION
2 - SEGEPLAN - 2 1 0 1
REALIZAR LA RECOMENDACIONES
TECNCO- NECESARIAS PARA LA OPERATIVIDAD DE LA
) ) ADMNSTRATVO RED AEROPORTUARIA NACIONAL ENBASEA NACIONAL
ORGANIZACION DEAVIACION CVIL LOS REQUISITOS Y ESTANDARES
3 INTERNACIONAL - OACI- 1 1 1 1 INTERNACIONALES
REALIZAR LA RECOMENDACIONES
TECNCO NECESARIAS PARA LA OPERATIVIDAD DELA
CORPORACION CENTROAMERICANA ADMINISTRA%IVO RED AEROPORTUARIA NACIONAL ENBASEA NACIONAL
DE SERVICIOS DE NAVEGACION LOS REQUISITOS Y ESTANDARES
4 AEREA - COCESNA - 2 1 0 1 INTERNACIONALES
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5.1.5. Area de Sismologia, Vulcanologia, Meteorolog ia e Hidrologia
Problema 1. Falta de cobertura a nivel nacional de productos y servicios
meteoroldgicos, sismoldgicos, vulcanologicos e hidr olégicos para prevenir

desastres naturales.

Guatemala estad expuesta todo el tiempo a fendmenos Hidro-meteoroldégicos y
Geoldgicos de alta peligrosidad; debido a la ubicacion del pais, ya que se
encuentra entre tres placas tectonicas. La cadena volcanica atraviesa el pais de
este a oeste y somos afectados ante los fendmenos meteoroldgicos del Caribe,
Norte y Sur. Este problema central produce efectos devastadores, conduciendo a
pérdidas de vidas humanas y de semovientes, como también afectar las

estructuras de las poblaciones y sus pertenencias.

Uno de los fendmenos que afecta a Guatemala es el fenbmeno de “El Nifio”
(ENOS), el cual provoca impactos directos en el abastecimiento de agua potable,
la generacion de energia eléctrica y en la contaminacion ambiental repercutiendo
en los procesos relacionados con la agricultura, la ganaderia, la industria, la
pesca, los recursos marino-costeros, el transporte, la vivienda, el turismo y el
ambiente.

a) Grafico 13. Modelo Conceptual. INSIVUMEH

CAMBIO EN LA
TEMPERATURA DE
LOS OCEANOS

CAMBIOS CLIMATICOS
EXTREMOS

FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS Y
GEOLOGICOS

CHOQUES ENTRE SISTEMAS
DE ALTA Y BAJA PRESION

PLACAS TECTONICAS

CADENA VOLCANICA
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b) Modelo Explicativo
Con base al modelo conceptual identificado y tomando en consideracion la
especificidad de las funciones de monitoreo y seguimiento del Instituto Nacional de

Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, se construye el siguiente

modelo:
Cuadro 51
Modelo Explicativo
INSIVUMEH
PROBLEMA: FENOMENOS METEOROLOGICOS, HIDROLOGICOS Y GEOLOGICOS ADVERSOS
. Factores Causales Criticos . Qe s indicadores Magnid Valonzacm de‘ la
Indirectos Directos Fuerza Explicativa
¥ Cambio en la temperatura de los Mal iempo Daflos por Poblacién en {Mantener Poblacion local |Afecta a;
0céanos desastres naturales |riesgo informadaala~ {en general Comunicaciones
*Cambios climaticos extremos | Sequias poblacién en Salud
*Placas Tectonicas Inundaciones general para la Alimentacion
*Cadena Volcanica Deslizamientos y prevencion a Trabajo
*Choques entre sistemas de altay |nundimientos desastres Educacion
baja presion Erupciones Volcanicas Infraestructura

c) Modelo Prescriptivo
Con base al modelo conceptual identificado y tomando en consideracion la
especificidad de las funciones de monitoreo y seguimiento del Instituto Nacional de

Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, se construye el siguiente

modelo:
Cuadro 52
Modelo Prescriptivo
INSIVUMEH
Problema Factores Causales Quienes Regiln | Yhimpacto | Fuentede Tipo de Esudio Afio | Conclusionesdel | Infervenciones 0
Vinculados Geografica Informacién Estudio Productos
Nacional
FENOMENOS Mal tiempo Pablacidn en fiesgo|Tertorio 85%| INSIVUMEH Y | Boletines e Informes~~ {Histéricos y |Alto porcentaje del ~ [Prondsticos y
METEOROLOG\COS,  [sequis Naciondl t5|CONRED~écnicas entiempo (teoro nacional e~ (Boletines
HDROLOGICOS Y GEQLOGICOS - m fedl fiesgo por fenémencs
FONERSCS Deslizamientos y 80% s
hundimiento
Enupciones Volcénicas 60%
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d) Analisis de Actores

El Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, es el

ente a nivel nacional que por sus funciones especificas tiene relacion con diversas

instituciones, tanto publicas como privadas. A continuacion se presenta el analisis

de actores (se utiliza la ponderacién indicada en cuadro 27).

Cuadro 53

Andlisis de Actores
Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Met

eorologia e Hidrologia

1 2 3 -4
ACCIONES PRINCIPALES Y UBICACION
ACTOR NOMBRE Y MO PUEDEN INFLUIR EN LA ; .
No. AL, | Recusos | COMOPUEDENINALU GEOGRAFICA Y AREA
DESCRIPCION ROL IMPORTANCIA | PODER [ INTERES GESTION INSTITUCIONAL DEL
DE INFLUENCIA
PROBLEMA
1 COISEIONACIONAL PARA LA 1 1 0 1 TEONCO BM?N%;;\%JNESDE NIVEL NACIONAL
REDUCCION DE DESASTRES
HDROVETEOROLOGICAS
ORGANZACION METEOROLOGICA , ) APOYO DE LA VIGILANCIA DEL
2 MUNDIA OMM OMM . ! 0 L | TEONCO/CENTCD SISTEMA CLIMATICO GLOBAL NVEL NACONAL
UTILZA DATOS PARA LA VIGLANCA Y
3 MNISTERO DE ENERGIA Y MNAS 1 1 0 1 Tene | WA DEDECSONES ENLOS CAVROS NIVEL NACIONAL
ENERGETICOS Y DE PRODUCCION
AGRICOLA.
MANEJO DE SISTEMA
4 MNSTERODE RELACONES 1 1 0 1 TECNCO) HE?RE\AEL[/\E(\)/T&/(\)&‘CCLEYFF;%TATEIEO NIVEL NACIONAL
EXTERORES ADVINSTRATVO
DECISIONES EN EL TEVA DEAGUAS
INTERNACIONALES.
5 DRECCONGEAERAL IE 1 1 0 1 TEONCO lNFOm:Jc’j\EEO;SSLS\;CE%ZARA NIVEL NACIONAL
AERONAUTICA CVIL
NACIONALES E INTERNACIONALES
BANCO CENTROAMERICANO DE . PROYECTO DE PRESTAMO PARA LA
f INTEGRACION ECONOMCA ! ! 0 ! TECico MODERNEZACION DEL INSIVUMEH NVEL IACONAL
7 SECRETARA DE EGLRIDAD 1 1 0 1 TEONCO B[%)\ASI\ODS(;'Z%OB!EEE? ER?SIEJ)S;CT(\E?S(J NIVEL NACIONAL
ALIMENTARA Y NUTRCIONAL )
CLIMATICO
PROGRANA NACIONAL PARA LA
8 VICEPRESIDENCIA DE GUATEVALA 1 1 0 1 ADVINSTRATVO | REDUCCION DE LA VULNERABLIDAD A NVEL NACIONAL
DESASTRES "TEMA DESLIZAMENTOS"
UTILZACION DE LA INFORMACION
, HDROLOGICA, HDROQUIMICOS E
9 UNVERSIDADES DEL PAS 1 1 0 1 TEONCO HEROGEDL GGICA GRERADA FOR NVEL NACIONAL
NSV UMEH
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6.

FORMULACION DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

A nivel Ministerial, siguiendo los lineamientos emitidos por el Ministerio de

Finanzas Publicas y la Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la

Presidencia, se definen los siguientes resultados institucionales:

Cuadro 54

Matriz de Resultados
Infraestructura Vial

AREA DE INFRAESTRUCTURA

sostenibilidad

habitacional adecuada

Problema Resultado Poblacion Objetivo Cambio Tiempo Magnitud | Condicion de Interés Descripcion
Incrementar la red vial
asfaltada y registrada a
nivel nacional en un 1%
Poblacién con " anual en el perfodo 2016-
. . |Lapablacion cuenta con . »
inadecuada y deficitaria . ) 2020, favoreciendo la Se busca permitir el
. . una infraestructura vial . .
infraestructura vial que le . integracion regional, el . acceso a las
- adecuada, que le permite . - Incrementar la red vial i
limita el acceso y Pablacién en general Incrementar crecimiento ' comunidades a los
" el acceso a mercados . - . |asfaltada y registrada :
movilidad a mercado . socioecondmico del &rea mercados regionales y
. locales, regionales y . .
local, regional y ) rural, el acceso a sitios supraregionales
. suprarregionales P
supraregional de interés turistico y
nuevos mercados, tanto
en el ambito nacional
como interacional
Incrementar a nivel
nacional, la Red Vial de
Caminos Rurales en un
" " Se busca que la
Poblacidn rural con Poblacion rural en 1% anual, durante el oblacién en situacion de
accesos limitados a situacion de winerabilidad " periodo 2016-2021, en  |Incrementar la red vial de P "
- Poblacidn rural Incrementar - . . winerabilidad, tenga la
centros urbanos y/o 0N acceso a senicios atencion a la mejora de  |caminos rurales .
o L o capacidad de acceder a
corredores principales  [bésicos mouilizacién y L
. senvcios bésicos
accesibilidad de los
habitantes del &rea rural a
las &reas urbanas
Cuadro 55
Matriz de Resultados
Vivienda
AREA DE VIVIENDA
PROBLEMA RESULTADO Poblacidn Objetivo Cambio Tiempo Magnitud | Condicidn de Interés Descripcion
Enelafio 2019 se ha . y
. S Contribuir a la atencion
Aproximadamente 1.6 {reducido el deficit S
. L el déficit habitacional a s
millones de personas  {habitacional en 4% como , . Otorgar subsidios directos
y través del otorgamiento de| . .
carecen de una solucion {resultado de la Para el 2019 se o y facilitar el acceso al
L . . y . o ., |subsidios directos y L -
habitacional a nivel implementacion delos  |Familias Guatemaltecas contribuird a la atencion |, crédito a las familias en
. ‘ ‘ - . o facilitar el acceso -
nacional y 6.8 millones no|instrumentos de en situacion de pobreza y |Reducir del 4 % del défcit it a s il en situacion de pobreza y
cuentan con una que Sea|ordenamiento teritorial y |pobreza extrema Habitacional proyectado it de paheza pobreza extrema que
adecuada para su pleno  {regulaciones que para al mismo afio. POUEZEY 1 vecen de una solucicn
- . pobreza extrema que o
desarollo econdmicoy  |aseguren a calidad de la _, |habitacional adecuada.
. y carecen de una solucion
social. \ivienda y su
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Cuadro 56

Matriz de Resultados

Transportes
AREA DE TRANSPORTE
PROBLEMA RESULTADO Poblacion Objetivo Cambio Tiempo Magnitud | Condicion de Interés Descripcion
Terrestre
Se busca incrementar el
N ' control de autobuses
Circulacion de unidades Incrementar el control de i
mediante la
del transporte extraurbano|Incrementar el control de L . autobuses extraurbanos o
o Poblacion en General  |Incrementar 35 afios . modernizacion de la DGT
de pasajeros sin autobuses extraurbanos que circulan las !
iy ] o cual reflejara el
regulacion careteras del pas. -
mejoramiento de los
procesos (e la institucion
Aéreo
T Mantener en Se busca mantener la
Deficiencias técnicas y . .
- funcionamiento las certificacion del
falta de coordinacion con ) . !
o instalaciones . Aeropuerto Internacional
municipalidades, para } Mantener en operaciones )
- . ) . aeroportuarias y . . La Aurora, asf como la
salvaguardar aspectos de |Mantener la Operatividad |Lineas Aéreas, Pilotos - las instalaciones .
X . : . " aeronduticas que . operatividad del
seguridad operacional, |de la Red Aeroportuaria  |Privados, Poblacion en  |Mantener aeroportuariasa y !
; ! conforman la red L Aeropuerto Internacional
evitar demoras y Nacional General - aeronduticas de la
o . aeroportuaria nacional, - Mundo Mayay de los
minimizar potenciales Repblica de Guatemala |, ,
) - con base a los Aerodromos que
riesgos de incursiones en -
pista lineamientos y controles conforman la Red
de calidad internacionales Aeroportuaria Nacional
Cuadro 57
Matriz de Resultados
INSIVUMEH
AREA DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E HIDROLOGIA
PROBLEMA RESULTADO Poblacion Objetivo Cambio Tiempo Magnitud Condicion de Interés Descripcion
Mejorar y difundir en
tiempo indefinido a nivel
nacional los productos y
senicios Meteorolégicos,
Climatolégicos,
Sismolgicos,
Vulcanolégicos e
Hidrologicos, para prevenir
desastres naturales a la
Falta de cobertura a nivel poblacion guatemalt.e,ca — " Mantener y difundir en
. en general, navegacion Brindar informacionala | . ) ) '
nacional de productos y |, ) - tiempo indefinido y a nivel
iy L aérea y los diferentes » para 2019 se espera una |poblacion sobre eventos .
senicios meteoroldgicos, . Poblacion en general a " nacional, los productos y
o sectores del pais, conel | . ) T cobertura del 63% en meteoroldgicos, . L
sismoldgicos, . nivel nacional e Mentener y difundir . o o senicios meteoroldgicos,
> fin de elevar el nivel . ; informacion a nivel sismolgicos, ) .
wicanoldgicos e . internacional . " sismolégicos,
. . |econdmico de la nacional wicanoldgicos e L
hidrolégicos para prevenir " . A, wicanoldgicos e
poblacion y la seguridad hidrolégicos o
desastres naturales hidroldgicos.

alimentaria y nutricional.
Entonces para el afio
2017, se espera tener una
cobertura del 61%; para el
afio 2018 una cobertura
del 62% y para el afio
2019 una cobertura del
63%, esto dependiendo si
se lograra mejorar el

presupuesto.
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Cuadro 58

Matriz de Resultados
Comunicaciones

AREA DE COMUNICACIONES

PROBLEMA

RESULTADO

Poblacidn Objetivo

Cambio

Tiempo Magnitud

Condicion de Interés

Descripcion

telecomunicaciones

Uso inedecuado del

Uso eficiente yracional del

Monitorear el uso de la
frecuencias radioeléctricas
usufructuadas de 115 para

Mantener los monitoreos al

Se busca mantenerel
100% de los monitoreos al
espectro radioeléctrico yel
100% de los titulos de
usufructo que se venzan en

- B Poblacién en general Mantener el periodo 2016 yemitir los o . )
Espectro Radioeléctrico ~ |espectro radioeléctrico . espectro radioeléctrico el periodo, siempre y
titulos de usufructo que por S
. cuando el propietario del
leyse vencen en el periodo usuffucto se acerdue a
20162018 uclo se acerq
realizar el trémite
correspondiente
Telefonia Nacional
Se pretende incrementar
. Para el 2017 instalacion a un 4.94% la densidad
En 201 municipios del ) » . ) . .
. Incrementar la densidad  |Poblacién en General de de 1000 equipos Incrementar la densidad  |de senicios de la telefonia
pais, no se cuenta con la o " ; ) . )
base minima de 2 lineas de telefonia fija y facilitar |las regiones con terminales de accesoa |de telefonia para favorecer |para el 2019 por medio de
fas por cada 100 el acceso a los senicios |limitacion de accesoa  [Incrementar senicios de telefonia por |el acceso de la poblacion [la instalacién y subsidio
. . de telefonia y de senicios de telefonia y medio de subsidioy un |de escasos recursos @ |de senicios de telefonia y
habitantes, establecida a . = - o -
- ) conectividad. conectividad. total de 10,000 senicios [estos senicios. conectividad para la
nivel internacional. i
para el 2021 poblacion de escasos
1eCUrsos.
Television Nacional
El aumentar a largo plazo
Monitoreos sobre la enun30% el monitoreo a|
prestacion de senicios de hogares, supensiones e
cable insuficientes, que  |Aumentar a largo plazo el inscripciones de
permitan evaluar la monitoreo a hogares, Para el 2018 incrementar |Incrementar la inscripcién Jempresas en todo el
satisfaccion del usuario y |supenisiones e Poblacién en general Incrementar en un 30% la cobertura de|de nuevas empresas de [territorio nacional para

el cumplimiento de

inscripciones de

monitoreos

Cable en la Unidad

garantizar la proteccion

normas por parte de las  [empresas de los derechos de
empresas prestadoras del propiedad intelectual y
Senicio aumentar la recaudacion
del impuesto del cable.
Correos y Telégrafos
EI mercado postal en
general no cuenta con
regulacion, ni control para Verificar el cumplimiento, .
9 P o I ) P Supension de 2,170
los operadores que Supenvsion y verificacion T . . de lo establecidoenel | )
) - o Poblacion a nivel nacional |Mantener la calidad del N . inspecciones a las 394
prestan dichos senicios [de servicios postales . . . . Para el afio 2017 Contrato de Concesion y .
) ) e internacional senicio postal universal. agencias y 58 agentes
(excepto la concesidn), lo |concesionados. documentos postales
cual genera una contractuales. '
competencia desleal de
l0s senicios postales
Radiodifusion
La Direccién General de
Radiodifusion y Television | Diwlgar programas Diwlgar programas

Nacional y sus Radios
Nacionales, siendo
Patrimonio Cultural de la
Nacion, en el cual se
transmiten programas
culturales, educativos,
noticiosos y deportivos
con sentido social y
multicultural, no logra
informar a toda la
poblacién guatemalteca,
ya que se cuenta con una
cobertura del 45%.

radiales y noticiosos de
indole social,
gubernamental
multicultural, educativa,
politico-econémica y
deportiva y la informacion
de las Instituciones
gubernamentales, para
reducir la brecha de
desinformacion existente
en el territorio
guatemalteco.

Poblacién en general

Reducir desinformacion

Diwlgar programas
radiales y noticiosos de
indole social,
gubermnamental,
multicultura, educativa,
politico-econémica y
deportiva y la informacion
de las Instituciones de
21,972en el afio 2016 a
27,955 para el afio 2017

radiales y noticiosos de
indole social,
gubernamental
multicultural, educativa,
politico-econémica y
deportiva y la informacion
de las Instituciones
gubernamentales, para
reducir la brecha de
desinformacion existente
en el territorio
guatemalteco.

Se busca reducir para el
afio 2019, la brecha de
desinformacidn existente
en el territorio
guatemalteco en un 15%,
para elevar el nivel de
cultura y educacion de la
poblacién guatemalteca.
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6.1.

Factores que incidiran en la implementacion de | PEI y en la obtencion

de los resultados esperados

Coordinacion interinstitucional entre el Ministerio, Gobiernos locales y otros
actores que inciden en el logro de los resultados

Influencia politica

Traslado oportuno de los recursos financieros necesarios para el desarrollo
del plan

Creacién de alianzas estratégicas sector publico-privado

Asignaciones presupuestarias en funcion de los planes operativos
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7. EL CONTEXTO FINANCIERO DE MEDIANO PLAZO

En el ambito de las finanzas publicas, el Presupuesto de Ingresos del Estado, se
elabora con base a las estimaciones de ingresos y endeudamiento. Por un lado,
durante los ultimos afios, la economia guatemalteca ha manifestado una tasa de
crecimiento del orden de 3.3%, muy cercana al 3.5% estimada para el pais; por
otro, han surgido aspectos coyunturales del pais (emergencias) y crisis financieras
producto de la baja recaudacién. Dentro de ese contexto, las estimaciones
presupuestarias para las instituciones publicas, con relacién a lo programado
(necesidades), se han quedado rezagadas y las medidas de contencion del gasto
implementadas, han reflejado impactos en la asignacion presupuestaria y en la

ejecucion de la misma.

Tomando en consideracién lo anterior, en el presente plan, dentro del contexto de
mediano plazo del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se
presenta una serie de datos que reflejan el comportamiento financiero del CIV,
principalmente lo relacionado con: asignacion de techos multianuales; brechas
existentes entre lo establecido en el Plan Operativo Anual - techo presupuestario
asignado - Presupuesto Aprobado; presupuesto ejecutado total CIV y; presupuesto

ejecutado por las unidades ejecutoras.

En el grafico 2, se muestra la asignacion de techos presupuestarios asignados a
este Ministerio, el cual refleja el escenario financiero multianual del CIV, que
claramente evidencia la falta de concordancia en la proyeccion para cada afo.
Ante este escenario, uno de los principales inconvenientes financieros, es que la
institucion carece de previsibilidad en el ingreso, lo cual ha limitado la ejecucion de
los planes de largo plazo establecidos, tal es el caso, del Plan Nacional de

Desarrollo Vial.
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Grafico 14. Techos presupuestarios asignados por el Ministerio de Finanzas
Publicas al Ministerio de Comunicaciones, Infraestr uctura y Vivienda.
Millones de Quetzales. Periodo del 2011 al 2018
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Fuente: Unidad de Administracion Financiera, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda

Informacién relevante para comprender el marco financiero de mediano plazo, son
las brechas existentes entre la planificacion-presupuesto aprobado para el CIV en
los udltimos afos, lo cual sumado a la informacion anterior denota una profunda
discordancia entre dos procesos que deben ir enlazados si se habla de Gestién
por Resultados. Aunado a ello, cabe indicar que del presupuesto aprobado para el
ministerio, aproximadamente el 20% corresponde a compromisos por préstamos
externos (para el afio 2015, se incrementd a 46%), asi también, es necesario
mencionar la asignacién para reconstruccion, que para el afio 2011 (afio posterior
a la Tormenta Tropical Agatha) represent6 un 55% del ejecutado total y los afios
siguientes, se acerca al 10% (esto manifiesta la importancia que tiene el contar

con fondos especificos para atender emergencias).
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Grafico 15. Brechas existentes entre la planificaci  6ny presupuesto del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Viv ienda. Millones de
Quetzales. Periodo del 2011 al 2016
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Fuente: Unidad Sectorial de Planificacién - Unidad de Administracion Financiera, Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
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8. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDAD ES Y

AMENAZAS

A nivel Ministerial, se realiza el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas, el cual se presenta en el siguiente cuadro, asimismo, se realiza el

analisis por unidad ejecutora, asi como el analisis estratégico especifico, el cual se

presenta en el apartado de Anexos.

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Viv

Cuadro 59
Analisis FODA

ienda

MINISTERIQ DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUTURA Y IVIENDA
DIAGNOSTICO FODA

Minimizacion | Maximizacion

Forialezas

Oporturidades

El Miisterio, s caracteizado  nivel nacional por s un ente promator
(el desarol econgmico Socil, & avés e a inversion en infiaestucura
Vil esarroll de s teecomunicaciones y fotalecimiento de as acciones
rentadas a aredceion

Uizacion de los sistemas adminisratos  fnanceros provistos por el
Miisteriode Finanzas Piblicas MINFINY la Secetariade Planicaciony
Programation de fa Presidencia SEGEPLAN para  negracion,
sequimiento y conrl e l gecucion fisica

Desarrlla araves de a Drecion Generalde Protecicn y Seguiidad
Vil -PROVIAL:, ¢l Programa de Educacitn y Sequridac Vi, enfocada a
I poblacicn estuant] uatemaliea.

Contarcon e ente encargado del conrldel especto radiogéctico en !
Dals, encaigado defa Supervisin delime delango de fiecuencia
asignado en el espectoradioelécriooy deteceidn de intererencias que
Ruidentian a exitenci de frecuen:

Tiahaja coordnadamente entrea Direcein Generalde Caminos -DGC-,
Fondo Socal de Soidaicad -FSS- y1a Unidad Ejcutorade Consenvcin
Vil -COVIAL- pava a Constructicn y amplaciin e a red vi,
Pavimentacion de a red via, Rehabiltacion de

Apertra dela Coaperacion extema proveniete de o paies amigos y los
Organismos Financieros Intermaciones para cforgar préstamos y donaciones
para e desarnoll de  Infaestructura Vial, Comuricaciones y Vivenda enel
Dats,

Oporunidat de partiinar en a5 capaciacones pogramadas por los
O1ganismos nemacionales en s s de Infiaestucta, Navegacion
aerea, eectos clmaticos, rectrsos nafurales, vivenda, telecomunicaciongs,
radocomunicaciones,estudios de wier

Anoyo de A Cooperacicn Financiea ntemationalproveniene de Taivan,
Comunidad Econdmica Eurapea, Gotierno i Epafay Organismos
Financieros Inemacionales (BCIE, BIRF, KFW, JICA), a ivés de
onaciones y préstamos parala eection de proyectos

Cortar con prsonal profesonaly tcnico en s dreas competencis de
Hiiter.

Biistencia de I Ley de Alanzas para el Desaroll de Infaestuctua
Econdmica y Ley de Vhienda.

A través del desarroll, [a nfaestructura Vil se favorece conla
Integracinregionl, crecimiento sociogcondmico el drea uraly accesos
A i 0e imerés ity nuevos mercados,

Capacidad de coordinagion ente fa dependencias el Mimtero de
Comuricaciones, Ifiaestrucuray Videnda para el fogr de resutades,

Disponiicad de nuevas tecnologfas n elecomumicaciones y fanspartes en
Bl mercado.
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Debiidades

Estrategias (OF)

Estiategias (00)

Inadecuada capacidad instalada para el nomnal uncionamiento de la
Infitcion

Elahoracion de diagndstco de necesidad de capacidad instalada, parael
funcionamiento Gptimo del Ministerio ¢ identficacdn de dreas potenciales
nara ¢l desamollo del proyecto de infragstructura

Implementaciin de nuevos procesos para promover fa nversidn piblico-
privada en el desarrol de proyectos habitacionales,

Impulsar el desaroll de un Sistema Gerencial de Infomacicn en el
Miiserio

Herramientas técnicas administrativas desactualizaas.

Realizarun diagnastico delfuncionamiento actualde la insiucion y
elaborar propuestas de manuzles de Organizacidn y funciones y de
NOIMaS rocesos  procedimientos.

No se ha desarroliado un programa de desarollopava el personal.

No se cuenta con ¢l eguipo de aa tecnologfa para el montoren del drea
Sismoldgica, VuleanolGgica, Hidrometeoroligico para a elaboracin de
prondstics.

Realizarun estudio de deteccion de necesidades de capacitacion NG,

No se cuenta con equipo modemo para promover el desanllo de a
radiodiusin y television nacional

para fomular el programa de desarolloy capaciacion

Identficacion de proyectos potenciales para a incorporacion d
paricipacicn privada en ¢l marco de a Ley de Alianzas para e Desarrolo de
Infraestrucura Econdmica

(Crear un ente gestor, coorainador y evaluador del uso de los recursos
provenientes de la Cooperacion Extema dentro del Minitero

Promover un acercamiento con oS organismos cooperantes parala gestion
e donaciones de eguipo de ala tecnolga.

No se cuenta con una estraegia actual defnda para el desarrol del sector
ivienda a nivel naciongl.

Rezago en Ifraestructa que provocagncarecimiento cel suelo apto
aravivienda, especulaciin y dispersicn wbana.

Desarallarun Plan de Desarroll de a Vivend a Nivel Nacionalpava incii
e reduccion del défit habiaciondl.

No se dispone de un sistema de planficacion ubano
fegional teritorial que incorpore los Ambis rurales
(deste una perspectiva nagional.

Marco legal desactualizado que genera competencia deslealdel senicio e
COMTe0s,

Reforma de as bases legales de acuerdo alas necesidades actuales de la
dependencia

Amenazas

Estiategias (AF)

Estiaegia (A0)

E!impacto que generan os desases naturales sobre a ed valdel pafs

Promover un acercamiento con 1os organismos cooperantes pava l
incentivo de nuevos proyectos de inversion

Promover fa particpacidn delsectorprivado en imversion de infraestuctura
Vil a ravés dela aplicacibn e fa Ley de Afanzas para el Desarrolo de
Infragstuctura Econdmica

Escasa disposicion delsector prvado nacional ¢ intemacional g ncrementar
ls inversones en el desanrll de infragstructura vial, videnda, ransporiey
telecomunicaciones del pas.

Fl défict habitacional elevado a nivel nacional defido a as condiciones
Socioecondmicas que imperan en el pais

Elaborar diagndsticos y estudios socioecondmicos para dentficar la
demanda real e los subsidos para la vienda.

Promover [a partiipacion del sector privado en inversion de nfiagstuctura
Vil ravés de a aplicacion de fa ey dde Viende.

Incvemento en o precios de os mteriaes de constuccion a nvel nacional e
intemacione

Faltade cisponioiidad de recursos del Estado para inciiren ¢l desarrollo de
los Sectores infragstnuctura, ComuricaciOngs | vivenda,

La constante demanda de desamollo de infagstructura en forma contigente y
Wrgente, dgbido a problemas generados por dafios causados por fendmenos
0 desasires nafurales.

Fiuga de personal capactado y especiaizado en  regulacion delsector ya sea
por a rotacin e personal, mejor saao, faa de incentivos, elc
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9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con base al modelo de gestidn por resultados, el sistema de seguimiento se basa
en los indicadores institucionales establecidos, los cuales permiten medir avances
y limitaciones con regularidad, la responsabilidad de cada unidad ejecutora y los

recursos que se les asignen anualmente.

La Unidad Sectorial de Planificacion, en conjunto con las la Unidad de
Concesiones y Desincorporaciones y Asesoria Técnica de la Direccion Superior, y
las unidades de planificacion de la Direccion General de Caminos, Unidad
Ejecutora de Conservacion Vial, Fondo Social de Solidaridad y Unidad de
Construccion de Edificios del Estado, deberan evaluar anualmente el avance de
los indicadores e implementar y/o redireccionar estrategias para el logro de los

resultados institucionales.

Para la implementacion del sistema de seguimiento y evaluacion, se plantea como
un desafio para la institucion, crear un sistema de informacion estadistico,
confiable y oportuno.

Cuadro 60
Indicadores por Area
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Viv ienda
INFRAESTRUCTURA VIAL
RESULTADO INDICADORES
La poblacion cuenta con una infraestructura vial adecuada,  |¥Incremento de fa red vial asfaltada
(ue le permite el acceso a mercados locales, regionalesy  |*Porcentaje de la red vial registrada
suprarregionales *Velocidad promedio en carretera
* Mantenimiento de la red vial registrada
*Porcentaje de atencion del matenimiento periddico de la red vial
pavimentada registrada
*Porcentaje de atencion del mantenimiento rutinario de la red vial
pavimentada registrada

Poblacion rural en situacion de winerabilidad conaccesoa  |* Incremento de la red vial de caminos rurales

senvicios basicos * Incremento de la red vial de terraceria

*Porcentaje de atencion del mantenimiento rutinario de la red vial no
pavimentada registrada
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VIVIENDA

RESULTADO

INDICADORES

Enelafio 2019 se ha reducido el déficit habitacional en 4%
como resultado de la implementacion de los instrumentos de
ordenamiento territorial y regulaciones que aseguren la
calidad de la vivienda y su sostenibilidad

* Déficit habitacional
* Incidencia para la reduccion del déficit habitacional cualitativo
* Incidencia para la reduccion del déficit habitacional cuantitativo

TRA

NSPORTES

RESULTADO

INDICADORES

Circulacion de unidades del transporte extraurbano de
pasajeros sin regulacion

* Tasa de variacion de documentos autorizado

* Porcentaje de permisos temporales por afio

* Porcentaje de permisos temporales por afio

* Renovacion y modificacion de licencias de operacion

* Productividad de operativos anuales realizados

* Proporcion de solicitudes ingresadas wrs registros de constancia
entregadas

Mantener la Operatividad de la Red Aeroportuaria Nacional

* Productividad media de mantenimiento de la Red Aeroportuaria
Nacional

COMUNICACIONES

Telefonia

RESULTADO

INDICADORES

Incrementar la densidad de telefonia fija y facilitar el acceso a
los servicios de telefonia y de conectividad.

*Porcentaje de equipos terminales de telefonia y conectividad
instalados y recibidos con subsidio (Transferencia)

* Porcentaje de servicios de telefonia y conectividad supervisados
periodicamente.

Radiodifusion

RESULTADO

INDICADORES

Diwlgar programas radiales y noticiosos de indole social,
gubernamental multicultural, educativa, politico-econémica y
deportiva y la informacion de las Instituciones
gubernamentales, para reducir la brecha de desinformacion
existente en el territorio guatemalteco.

* Spot gubernamentales otorgados a entidades plblicas

* Programas radiales difundidos para la poblacion en general

* Programas radiales a control remoto otorgados a personas juridicas
e individuales

* Comerciales registrados de personas juridicas o individuales

* Locutores registrados en radio y/o television

* Técnicos con registro en radio y/o television

Television Nacional

RESULTADO

INDICADORES

Aumentar a largo plazo el monitoreo a hogares, supervisiones
e inscripciones de empresas

* Supervision de cable por television

SISMOLOGIA, VULCANOLOG

iA, METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

RESULTADO

INDICADORES

Mejorar y difundir en tiempo indefinido a nivel nacional los
productos y servicios Meteoroldgicos, Climatologicos,
Sismoldgicos, Vulcanoldgicos e Hidrologicos, para prevenir
desastres naturales a la poblacion guatemalteca en general,
navegacion aérea y los diferentes sectores del pais, con el fin
de elevar el nivel econdmico de la poblaciény la seguridad
alimentaria y nutricional. Entonces para el afio 2017, se
espera tener una cobertura del 61%; para el afio 2018 una
cobertura del 62% y para el afio 2019 una cobertura del 63%,
esto dependiendo si se lograra mejorar el presupuesto.

* Usuarios atendidos con informacidn climatica

* Boletines emitidos con informacion meteoroldgica para la poblacion
engeneral

* Boletines emitidos con informacion geoldgica para la poblacion en
general

* Informes emitidos sobre deslizamiento de tierras

*Boletines con informacion hidrolégica para la poblacion en general
*Publicaciones anuales con informacion consolidada de efemérides
solar, prondstico de mareas, estudios de calidad de agua y de
cuencas

* Boletines emitidos con informacion del indice de calidad del aire
para la poblacion en general
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