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INTRODUCCION

En el marco de la Gestién por Resultados que estda impulsando el Gobierno de
Guatemala, todas las instituciones gubernamentales deben reorientar sus
acciones hacia la determinacion de los resultados que se esperan alcanzar, los
cuales deben tener en consideracidon varios aspectos, tales como las funciones
que le fueron conferidas, la problematica que enfrentan, los objetivos estratégicos
que se esperan alcanzar, asi como, el presupuesto con el cual cuentan para

hacerle frente a su cumplimiento.

En este sentido, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
dentro del marco de la Planificaciéon por Resultados, ha seguido las directrices
gubernamentales, las cuales emanan de la Presidencia de la Republica y las
acciones técnicas dirigidas por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia SEGEPLAN vy la Direccion Técnica del Presupuesto, del Ministerio de
Finanzas Publicas, y se realiza un esfuerzo por orientar sus acciones hacia el
logro de resultados concretos enfocados a contribuir al desarrollo integral de la
poblacién guatemalteca, principalmente aquella que vive en condiciones de
pobreza y pobreza extrema; a través de la dotacion de infraestructura basica, el
acercamiento de los poblados a la actividad productiva del pais mediante el
desarrollo de la infraestructura vial, el otorgamiento de subsidios para la
adquisicién de vivienda, la provision oportuna de informacién para la reduccion de
desastres, la reparacion de viviendas, escuelas, entre otros, en cumplimiento a lo

establecido en la Agenda Nacional del Cambio.

Como respuesta al proceso de planificacion implementado por SEGEPLAN vy
MinFin, este Ministerio, utiliza los instrumentos otorgados y aplica los lineamientos
establecidos por los mismos, con el afan de institucionalizar el proceso de
planificacion y orientar los recursos hacia los objetivos establecidos en la Agenda
del Cambio; este Ministerio se orienta a la reactivacion de la Inversion y Servicios

en el ambito de Infraestructura Vial (Construccién, Rehabilitaciéon y Mantenimiento



de Carreteras), Sistema Aeroportuario, de Radiodifusion y Television, de Correos y
Telégrafos, de Telecomunicaciones, Vivienda y Obras Publicas, asi como, a la

Construcciéon y Desarrollo de Vivienda Popular.

Los resultados identificados, productos y subproductos de funcionamiento e
inversion, se programan de acuerdo a las prioridades identificadas, con el fin de
contribuir de una manera concreta al desarrollo econémico y social del pais, a
través del aprovisionamiento de insumos (area de vivienda y comunicaciones) a
las familias guatemaltecas para reducir las brechas de desigualdad existentes a
nivel nacional, asi como fortalecer las interconexiones de las carreteras

principales, para mejorar los indices de competitividad a nivel internacional.

En funcion de lo anterior, la Presidencia de la Republica, la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia, en conjunto con la Direccion
Técnica del Presupuesto, emitieron lineamientos especificos para que todas las
instituciones de gobierno, se comprometieran a implementar la Gestién por
Resultados, lo que ha significado un trabajo arduo y continuo y de compromiso
interinstitucional para dar los primeros pasos en esta linea, que es bien sabido,
que para muchos de Latinoamérica, han significado avances en la busqueda de un

Desarrollo Integral.

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se ha comprometido
a realizar las acciones pertinentes para la implementacion de la Gestion por
Resultados, principalmente por el rol que juega a nivel nacional el trabajo
heterogéneo del mismo y el compromiso que se tiene con la poblacién para
atender las necesidades en materia de Comunicaciones, Infraestructura y

Vivienda.

En ese sentido, se presenta el Plan Operativo Anual 2015, el cual contiene el
marco estratégico y operativo del Ministerio, los resultados definidos por el mismo,
la programacion anual de productos y subproductos y los indicadores de resultado



y producto definidos por las unidades ejecutoras. Siendo un documento
totalmente modificable, se espera contar con las correcciones pertinentes por
parte de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia y del
Ministerio de Finanzas Publicas, con el fin de mejorar en aquellas areas que asi lo
ameriten.



1. ANALISIS DE SITUACION

1.1 AREA DE INFRAESTRUCTURA

La mayor parte de las actividades econdmicas en Guatemala utilizan la red de
carreteras que comunican las diferentes regiones del pais, con lo que se logra un
impulso mayor al crecimiento de la economia nacional, razén por la cual, la

infraestructura vial es una de las areas principales que impulsa el Ministerio.

La Red Vial de la Republica de Guatemala para el afio 2013 se conformaba por
16,456.040 kilbmetros de carreteras, que incluyen 4,326.626 kildbmetros de
Caminos Rurales. Esta red estda dividida segun cuatro de rutas:
Centroamericanas, Nacionales, Departamentales, y los Caminos Rurales que
permite la comunicacién entre las cabeceras municipales y sus comunidades

rurales como aldeas y caserios.

Los tramos que conforman la Red Vial de Guatemala se define segun los
siguientes criterios:
1. Rutas Centroamericanas 2,145.18 kilometros.
2. Rutas Nacionales 2,911.70 kildmetros, incluida la Franja Transversal del
Norte (FTN).
Rutas Departamentales 7,072.534 kilbmetros.

Caminos Rurales 4,326.626 kildbmetros.

La Red Vial se clasifica de acuerdo a tres categorias:

Red Primaria: “3,706.10 kilometros, esta conformada por todo el conjunto de
kilbmetros de Carreteras Centroamericanas (CA), por un porcentaje significativo
de tramos de Rutas Nacionales (RN) y por las rutas de nomenclatura especial
Franja Transversal del Norte (FTN), Ruta Nacional 7W y 7E, vy Carretera Inter
Troncal de Occidente - 180 (CITO-180)".

Red Secundaria: “1,808.48 kildbmetros que constituyen las Rutas Departamental
(RD) pavimentadas y algunas Rutas Nacionales con carpeta de rodadura de

terraceria y balasto”.



Red Terciaria: “6,614.834 kilbmetros que corresponden a Rutas Departamentales
(RD), con rodadura de terraceria y/o balasto, mas el resto de vias registradas por
la Direccién General de Caminos y clasificadas bajo la denominacion especifica de
“Caminos Rurales (CR 4,326.626 Kildbmetros).

Centro Americanas Nacionales Departamentales Caminos Total Total

Clasificacion | Asfato |[Terraceria| Asfato | Temaceria | Asfao | Temaceria | Rurales | Asfafo | Temaceria | Kilometros

Primria 280 | 00 | 647 4440 4l 20 00 01 il 3706

Secundar 118 00 | 750 240 6773 140 00 | 144048 | 380 180848

Tercara 00 00 | 498 g | 2607 | 38 00 5805 | 04 6614

Cainos Ruraes |~ 00 00 | 00 00 00 43666 | 190 AR 43266
Total Pais | 214518 [ 000 | 182290 [ 108880 | 4% [ IS | LK | AL | UMD 164560

Fuente: Memoria de Labores DTI — abril 2013, cifras preliminares.

La existencia de una extensa cantidad de rios y las caracteristicas geograficas de
Guatemala, hace necesaria la existencia de un numero importante de puentes que
permitan el transito de todo tipo de vehiculos a lo largo de la red vial, que
comunica las diferentes regiones, comunidades y departamentos, principalmente

en la zona de la boca costa del Océano Pacifico.

Dentro de los trabajos mas importantes que actualmente ejecuta el Ministerio a
través de la Direccion General de Caminos, en apoyo directamente a la politica de

infraestructura productiva y competitividad de la actual administracion, estan:

Se continla con los estudios del proyecto: Libramiento de la ciudad de
Chimaltenango, un proyecto de 15 kilbmetros de longitud y de cuatro carriles, que
permitira evitar los problemas de congestionamiento que diariamente suceden
actualmente al transitar por la ciudad de Chimaltenango; esta carretera tendra una
carpeta de rodadura de concreto hidraulico, la construcciéon de tres pasos
elevados y dos intersecciones importantes, y que reducira el tiempo de recorrido a
15 minutos, con una velocidad de disefio de 80 kph, o en términos relativos en un

300% menos del tiempo actual, beneficiando a los habitantes de la zona



occidental del pais y facilitando el acceso a los diferentes mercados y sitios
turisticos del occidente del pais.

Es importante agregar que actualmente uno de los proyectos de gran connotacion
en el sector de transporte por carretera, es la construccién de la Ruta Nacional
Franja Transversal del Norte, la cual cruzara Guatemala desde el Océano
Atlantico, atravesando cuatro departamentos, hasta la frontera con Meéxico,
formando un corredor de 347.0 kilbmetros que segun su programacion se
finalizara durante el afio 2015, ademas, este proyecto busca interconectar puntos
terrestres y puertos maritimos importantes en la busqueda del desarrollo

econdmico del pais, beneficiando aproximadamente a un millén 176 mil personas.

También se estan llevando a cabo los trabajos de la primera fase del proyecto:
Ampliacién a cuatro carriles de la Ruta CA-2 Occidente del tramo: “Cocales -
Tecun Uman” con una longitud de 140.0 kildmetros y se ha planificado el inicio de
la ampliacién a 4 carriles de la ruta CA-2 Oriente, tramo: Escuintla — Ciudad Pedro
de Alvarado, frontera con El Salvador, lo que en un futuro permitira conectar
eficientemente los puertos fronterizos de México con El Salvador (Ciudad Tecun
Uman y Ciudad Pedro de Alvarado); Ampliacién a 4 carriles de la Ruta CA-2
Oriente, tramo: “Escuintla — Ciudad Pedro de Alvarado”, con una longitud de 105
kilbmetros, lo que permitira completar el corredor con una carretera moderna que
cumpla con las especificaciones técnicas correspondientes a este tipo de obra y

en congruencia con los objetivos del proyecto Mesoamérica.

Otro proyecto de alto impacto en la economia nacional es la continuacion de la
ampliacion de la Ruta CA-9 Norte, en donde para el tramo de Sanarate — El
Rancho con una longitud de 27.45 kildmetros, adicionalmente se tiene gestiones
avanzadas para la construccion del tramo siguiente de esta ruta comprendido
entre EI Rancho a Mayuelas, Gualan, Zacapa, con una longitud de 80.75
kilbmetros.

Por otra parte, dentro de los proyectos orientados al apoyo principalmente del
Pacto Hambre Cero, se tienen entre otros, los siguientes proyectos:



Se continua con la pavimentacion de la Ruta Nacional 5 y sus tramo Montufar —
Concua - Granados — El Chol — Rabinal, que permite comunicar la parte norte de
Guatemala, especificamente los municipios de Baja Verapaz con la ciudad capital

con una longitud aproximada de 56.0 kildbmetros.

Durante los ultimos afios el pais se ha visto afectado por diferentes fendmenos
naturales como la Tormenta Agatha y la erupcion del Volcan Pacaya, los efectos
sobre la red vial fueron cuantiosos y dentro del programa de reconstruccién se
considera necesario un periodo de cinco afios para poder recuperar la
transitabilidad vial hasta antes de este fendbmeno, ademas esto provocod la
necesidad de contratar los estudios y obras de mitigacién de los principales rios en
el area de la costa sur para proteger la infraestructura vial y evitar las
inundaciones en la desembocadura de estos y que generalmente ocurren en
forma anual en extensas areas desde los departamentos de Jutiapa hasta San
Marcos (Moyuta, Chiquimulilla, San José, La Gomera, Nueva Concepcion,
Mazatenango, Champerico y Ocos), en este tema la DGC ha finalizado ya los
proyectos de dragados y obras de mitigacion y con el Apoyo del Fondo Social de
Solidaridad, se continuan ejecutando este tipo de proyectos.

Las principales acciones de la Direcciéon General de Caminos al respecto, durante
la actual administracion se enfocaran principalmente en el Plan de Carreteras
Seguras; en ese ambito en el marco de las Estrategias del Eje de Infraestructura
Productiva “Infraestructura productiva para un pais competitivo”, se propone
impulsar la ejecuciéon del Plan Multimodal de Obras de Infraestructura (PMOI) que
contempla como propdsito “Recuperar la infraestructura de apoyo a la produccion”
a través de los siguientes programas directamente relacionados con la
infraestructura vial:

o Reconstruccion de carreteras

o Rehabilitacion y reconstrucciéon de puentes



El Plan Estratégico de Infraestructura Vial considerd la rehabilitacion vy
reconstruccion de la infraestructura de puentes y carreteras registradas por el
Ministerio, asimismo se definié la estrategia para el dragado de los rios y su
ejecucion; este programa debera responder a lineamientos de inversion segura y
gestion de riesgo y que es ejecutado por la Direccion General de Caminos -DGC-,
con el apoyo de la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -COVIAL- y el Fondo
Social de Solidaridad-FSS-.

1.1.1 Estado de la Red Vial Pavimentada

A través de la Unidad Ejecutora de Conservaciéon Vial se realizd la medicion y
auscultamiento de la Red Vial Pavimentada de Guatemala, para identificar la
Medicion del IRI (indice de rugosidad internacional), Ahuellamiento (perfil de la
superficie del pavimento) y Profundidad de Textura, para lo cual se utiliza el
equipo RSP (Road Surface Profiler).

Con relacion al IRI la medicion se realiza con base a clasificacion siguiente:

Estado IRT{m/Km
Bueno IRI <= 3.5
Regular 3.5> [RI <=4.5
Malo 4.5> |RI <=6
Pesimo IRI >=6

Los resultados para la red vial pavimentada en el pais son:

Indice Internacional de Rugosidad -IRI-
Red Vial Bueno Regular Malo Pesimo Total
Rutas Centroamericanas 1,538,99 112,54 84,08 4,86 1,740,47
Rutas Nacionales 508,57 234,68 24816 124,08 1,115,49
Rutas de Interconexién 37,92 44,44 0 0 82,36
Rutas Departamentales 1,261,2 343,08 478,4] 341,68 2,424,36
Longitud Km. 3,346,68 734,74 810,64| 470,62 5,362,68
Longitud Porcentaje 62,41% 13,70% 15,12%| 8,78% 100,00%




Con relacién a la profundidad de la textura, el cual indica el grado de rugosidad

existente en el pavimento, el cual se realiza con base a clasificacion siguiente:

Estado Textura mm
Bueno Textura > 0.60 mm
Regular 0.40 mm>= Textura <=0.60 mm
Resbaladizo Textura < 0.40 mm

Los resultados para la red vial pavimentada en el pais son:

Profundida de Textura
Red Vial Bueno Regular Resbaladizo Total
Rutas Centroamericanas 450,78 0/9,4 004,291 1,/40,4/7
Rutas Nacionales 098,49 140,08 270,32 1,115,49
Rutas de Interconexion o/,80 0 245 82,30
Rutas Departamentales 1,116,960 082,08 025,32 2,424,306
Congitud Km. 2,330,001 1,502,716 1,530,43| 5,362,698
Longitud % BT 28,01% 28,54%|] 100,00%
En términos globales, la red vial pavimentada presenta las siguientes
caracteristicas:
IRI Promedio IRI Promedio Profondida Profundidad Textura
. Longitud Media Rodera Promedio de Promedio de .
Red Vial . . Rodera Promedio CM
Promedio lzquierda Rodera Rodera Derecha
Derecha mt/Km ) . MM.
mt/Km lzquierda RIM. min.
Red Vial Primaria 2476,99 2,19946 292035 489128 6,00483 0,03789
Red Vial Secundaria 1,20149 38924 406928 6, 13047 8,287 0,69668
Red Vial Terciaria 1,758,93 4 4063/ 48029 6,61192 944008 0,197

A través de estos datos se puede concluir que la red vial de Guatemala, se
encuentra en un estado bueno a regular debido a la medicion de las propiedades
explicadas con anterioridad, de acuerdo a esto se deben tomar medidas en el
mantenimiento y rehabilitacion de los tramos carreteros para llegar a un nivel

optimo de servicialidad.



1.2 AREA DE VIVIENDA

La situacién del Sector Vivienda en Guatemala, es producto de una serie de
condicionantes socioecondémicos que afectan a toda la poblacion, siendo las
personas mas afectadas aquellas de menores ingresos, quienes no encuentran
alternativas ni opciones que les permita adquirir una vivienda que reuna las
condiciones minimas para vivir con dignidad. El abordaje de esta tematica, es
responsabilidad del Estado principalmente, como ente garante del Desarrollo
Integral de los pobladores y responsable de elevar la calidad de vida de todos y
cada uno de los guatemaltecos, es por ello principalmente que el tema de la
problematica habitacional, no puede ausentarse un marco juridico y politico que
se oriente a la solucién de la misma, dicho marco se constituye por la Constitucion

Politica de la Republica y la Ley de Vivienda Decreto Numero 09-2,012.

Segun la actualizacién del déficit habitacional realizada con el apoyo del
Fideicomiso para el Desarrollo Local en Guatemala -FDLG-, se estima que el
déficit habitacional para el 2015 sera de 1.5 millones de viviendas de las cuales un
19% corresponde al déficit cuantitativo (300,793) y un 81% es pertinente al déficit
cualitativo (1,299,193). Esta estimacién se formuldé tomando como base los datos
de la ENCOVI 2011 y la tasa de crecimiento anual de 2.95% sefalada en la

actualizacion.

El 8 de marzo del 2012, cobré vigencia la Ley de la Vivienda, en la que se
establecen las bases institucionales, técnicas, sociales y financieras, que permitan
a la familia guatemalteca el acceso a una vivienda digna, adecuada y saludable,
con el fin de contribuir a reducir el déficit habitacional en forma cuantitativa y
cualitativa a nivel nacional. El problema habitacional se refleja en el constante
crecimiento de los asentamientos humanos en condiciones precarias y un alto
grado de deterioro en la calidad de vida de los guatemaltecos, producto de sus
condiciones de ilegalidad, lo que impide proveerles de los servicios publicos tales
como agua potable, drenajes, electricidad y mantenimiento de la infraestructura.



La nueva Ley de la Vivienda, Decreto No. 9-12, Articulo 6, establece: “la poblacién
guatemalteca tiene derecho a una vivienda digna, adecuada y saludable con
seguridad juridica, disponibilidad de infraestructura basica y proximidad a
equipamientos comunitarios, lo cual constituye un derecho humano fundamental,
sin distincion de etnia, edad sexo o condicion social o econdmica, siendo
responsabilidad del Estado promover y facilita su ejercicio, con especial proteccion

para la nifiez, madres solteras y personas de la tercera edad”.

Geograficamente se estima que el déficit cuantitativo se concentra en la region
metropolitana, con un 46%, producto de la migracion del area rural, lo que ha
generado un alto indice de invasiones en zonas periféricas, incrementando las
ciudades dormitorios en los municipios adyacentes a la capital y centralizando las
fuentes de trabajo, servicios administrativos, salud publica y educacion. EI déficit
cualitativo se concentra en la region suroccidental, con un 24%; esta region junto
con las regiones noroccidental y norte son las que poseen indicadores de pobreza

mas altos segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida —-ENCOVI- 2011.

Los asentamientos precarios son considerados como un problema
socioeconémico, existiendo a la fecha un registro de 800 asentamientos
precarios a nivel nacional, ubicados en terrenos marginales, debido a que no
forman parte del plan de ordenamiento territorial de cada municipio, localizandose
en algunos casos debajo puentes, orillas de rios y laderas de barrancos; en la
ciudad de Guatemala se registran 400 asentamientos precarios, de los cuales el

60% estan ubicados en areas declaradas de alto riesgo por CONRED.

De acuerdo al estudio de zonificacion de uso del suelo, el 37% del espacio
ocupado responde a territorios de vocacion forestal considerados no aptos para la
edificacion de viviendas, es por ello que la nueva ley contempla el desarrollo de
modulos de vivienda en propiedad horizontal, que permita aprovechar las pocas
areas optimas para la edificacion y que concentre un alto indice de ocupacion
poblacional asi como promover a través de trabajos de mitigacion preparar y



recuperar zonas en alto riesgo y vulnerabilidad ante un desastre natural y

antropico.

Las personas se ven obligadas a habitar lugares sin seguridad, salubridad y en
alto riesgo, lo que coloca a las familias en alto grado de vulnerabilidad
susceptibles a enfermarse o morir por la condiciones de vida, estas viviendas
poseen caracteristicas comunes en sus estructuras, como el encontrarse ubicadas
en areas que no cuentan con servicios urbanos basicos, tales como: aceras,
asfaltos, drenajes, desagues, que se encuentran a flor de tierra; el agua potable se
da a través de pequefias tomas diseminadas y contaminadas, las calles se
conforman por una linea de vivienda que deja solamente el espacio para transitar
y existen varios basureros cerca de las viviendas, asimismo se encuentran en
riesgos precarios urbanos registrados, los cuales se expresan principalmente en
colonias ilegales, fraccionamientos e invasiones de tierras. Este tipo de vivienda,
tiene particularidades muy difuminadas entre los mismos, tales como: condiciones
de habitabilidad de la vivienda, propiedad sobre el suelo, servicios basicos y
condiciones socioecondmicas de las personas que las habitan, son en extremo

precarias.

1.3 AREA DE COMUNICACIONES

En el marco de las comunicaciones, el Ministerio ejerce el control en
telecomunicaciones, radiocomunicaciones y correos Yy telégrafos, a través de la
supervision de las transmisiones radiales y televisivas de empresas publicas y
privadas; autorizacion de la instalaciéon y funcionamiento de las estaciones
televisivas terrenas, domiciliarias y comerciales; prestacion del servicio postal y; la
promocién del desarrollo del servicio telefénico en areas rurales y urbanas de

bajos ingresos.

1.3.1 Telecomunicaciones
Las telecomunicaciones alrededor del mundo, se han desarrollado de una manera

acelerada en los ultimos afos, Guatemala no es ajena a ese acelerado cambio



tecnologico, esto en buena medida es debido a los acuerdos y tratados que la
Superintendencia de Telecomunicaciones ha suscrito o ratificado con
organizaciones tanto regionales como mundiales en la materia, las cuales han
servido de base para desarrollar una planificacion y regulacion del espectro
radioeléctrico que han generado la certeza juridica para el desarrollo de un
mercado libre y competitivo que ha propiciado la inversidn extranjera de miles de
millones de dolares en el periodo de vigencia de la Ley General de

Telecomunicaciones.

El Decreto 8-2013 “Ley de Equipos Terminales Moviles”, el cual fue declarado de
urgencia nacional, en sus Articulos 6, 10 y 11, indica a las personas individuales o
juridicas que estan obligadas a registrarse ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, que desarrollan las siguientes actividades en el pais:

e Importe, exporten, ensamblen y distribucion de equipos terminales

moviles.

e Venta y comercializadores de equipos terminales moviles nuevos o

usados; v,
e Venta, distribucion y comercializacion de tarjetas SIM.

En ese contexto y en cumplimiento del articulo 6, la Superintendencia debera
emitir una Constancia de inscripcion, la cual permitird registrar las actividades
anteriormente detalladas a las cuales se dediquen las personas individuales o
juridicas. La informacion sobre el registro de las personas individuales o juridicas
ante esta Institucion, sera administrada por el Registro de Equipos Terminales

Moviles vinculada a la Gerencia de Regulacién de Telefonia.

Es importante recalcar, que el Articulo 3 del Decreto 8-2013, indica que de los
usuarios que utilizan el servicio de telefonia y comunicacién maévil, tendran que
registrarse ante los operadores que brindan dicho servicio; y que la Constancia de

inscripcion que emitira esta Institucion esta dirigida a las personas individuales y/o



juridicas que se dediquen a la venta de equipos terminales moviles (aparato
telefonico) y tarjetas SIM para el funcionamiento de los mismos.

Se han alcanzado los objetivos propuestos en el sentido que Guatemala tenga
instrumentos técnicos-juridicos, que le permitan una planificacion y explotacion
ordenada de las distintas bandas de frecuencias radioeléctricas; por ejemplo la
planificacion de las bandas de frecuencias 698-806 MHz, 1.7 / 2.1 Ghzy 2.5/ 2.6
GHz para la posible introduccién de sistemas moviles de banda ancha movil, asi
como la planificacion de las bandas de frecuencias 450-470 MHz, para la
introduccion de sistemas de banda ancha movil, en zonas insuficientemente

atendidas del pais.

Ademas, en lo que respecta asegurar el territorio nacional, la provision del servicio
de telefonia movil satelital, Guatemala es de los Estados que apoyo la atribucion
del espectro radioeléctrico al servicio de investigacion de la tierra por satélite en
parte de la banda de 22-23 GHz, con ello se garantiza la proteccion de las

operaciones de empresas registradas para tal fin.

Asimismo, se han apoyado iniciativas regulatorias mundiales, que facilitan al pais
la introduccion en su territorio de tecnologia de punta, como por ejemplo, el uso de
aeronaves no ftripuladas, orientadas a aspectos de seguridad (combatir el
narcotrafico, contrabando, incendios, etc.). Esta tecnologia podria utilizarse de
forma unilateral o conjuntamente con otros paises, esto debido a que se ha
identificado y planificado el espectro de frecuencias necesarias para la operacion

de este tipo de sistemas.

En la mas reciente Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones, celebrada en
febrero de 2012, Guatemala apoy6 la ampliacion de la atribucién en la banda que
actualmente posee el servicio de meteorologia por satélite en 7.7 — 7.9 GHz, lo
que permitira al INSIVUMEH la posibilidad de ampliar su campo de accién en la
observacion de la tierra por satélite con equipo de mayor ancho de banda.



De la misma manera, el pais ha propuesto algunos cambios al Reglamento de
Radiocomunicaciones de Unién Internacional de Telecomunicaciones —UIT-, para
que se identifique espectro radioeléctrico en donde puedan desplegarse radares
oceanograficos; esta disponibilidad de frecuencias beneficia de forma directa a
instituciones como el INSIVUMEH, debido a que de decidirlo pueden incluir dentro
de sus equipos para la observacién y prevision meteorolégica este tipo de

sistemas, contribuyendo asi a la prevencién de desastres naturales.

Al momento de surgir nuevas iniciativas orientadas a la prevencion de desastres,
CONRED dispone de elementos internacionales que le den soporte a sus
iniciativas, esto debido a que, el pais apoyd la revisién y actualizacion de la
resolucidn que se refiere al uso de las telecomunicaciones para la prevencién y

manejo de situaciones en casos de emergencia y desastres.

En el campo de la digitalizacion mundial del servicio de radiodifusion en su rama
televisiva, se ha continuado en el trabajo definido en la hoja de ruta elaborada
para la introduccidon de esa tecnologia en el territorio nacional. Luego de
ejecutados los primeros pasos que incluyeron la planificacion general y ejecucion
de pruebas de campo para la determinacion del estandar que mas conviene a
Guatemala, se han emitido la recomendacion técnica correspondiente por medio
de un dictamen e informe de ingenieria; ademas, se desarrollan actividades de
explicacion a autoridades superiores que permitiran a muy corto plazo, la

formalizacién de la introduccion de la television digital terrestre en Guatemala.

En lo referente a la planificacion a nivel internacional y que redunda en la
explotacion interna del espectro radioeléctrico, se ha dado inicio a los estudios
detallados de cada uno de los puntos incluidos en la agenda aprobada para la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones del 2015. Estos estudios permitiran
que el Estado de Guatemala fije su posicidn técnica para cada uno de los items de

la agenda citada, misma que se presentara y defendera en los foros



internacionales de la Comision Interamericana de Telecomunicaciones y la Union

Internacional de Telecomunicaciones.

De conformidad con el Decreto 94-96, del Congreso de la Republica de
Guatemala, la Superintendencia de Telecomunicaciones una entidad técnica-
regulatoria, tiene como competencia la administracién del Plan Nacional de

Numeracioén y el Espectro Radioeléctrico.

Considera que es indispensable una normativa de los sistemas y servicios de
telecomunicaciones, que permita su expansion asi como mejorar y asegurar la
prestacion de estos servicios a la poblacion, siguiendo las necesidades del

desarrollo econdmico y social del pais.

Ademas de ser necesario apoyar y fomentar la participacion en el sector de las
telecomunicaciones, para asi favorecer la oferta de estos servicios a través de la

libre competencia y mejorar el nivel de vida de todos los guatemaltecos.

En cuanto al Plan de Numeracion de la Republica de Guatemala, fue elaborado y
administrado inicialmente por la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones-
GUATEL, de acuerdo en lo estipulado en el Decreto 14-71 del Congreso de la
Republica de Guatemala. A raiz de la emisibn de la Ley General de
Telecomunicaciones, la Superintendencia de Telecomunicaciones lo adecud a un
mercado de libre competencia y a la apertura de otros sistemas y servicios de

telecomunicaciones.

El mercado de la telefonia movil ha presentado un crecimiento desde el afio 2004
hasta el primer semestre del ano 2013 en mas de un quinientos por ciento, lo que
se evidencia con el aumento de 3,168,256 numeros que existian en el afio 2004,
mientras que en el ano 2013 se contabilizo un total de 21,079,422; de los cuales el
4.74% son terminales moviles de crédito bajando de 0.04% del afio anterior y el
95.26% son prepago, subiendo del 95.22 reportados en el 2012. La cantidad de



terminales moviles en operacion crecio en 292,342 con respecto al afo anterior,

es decir, un 1.41%.

El operador con mayor participacion en el mercado guatemalteco es
Comunicaciones Celulares, S.A. -COMCEL TIGO- con el 48%, creciendo un
10.33% con relacion al afo anterior, seguido de Telecomunicaciones de
Guatemala -TELGUA CLARO- con el 31% que redujo su participacion por
segundo afio consecutivo, siendo en para este ano del 0.43% y Telefonica Méviles
Guatemala -MOVISTAR- con un 21% que incrementd su presencia en un 7.23%.
Los operadores utilizan tecnologia CDMA-GSM y GSM/900.

La telefonia fija presenta un leve aumento de 5.51% con respecto al afio anterior,
en un periodo de 8 afios ha aumentado un 64.92%. En el afio 2004 se contaban
con 1,132,121 lineas y para el primer semestre del afio 2013, se cuentan con
1,842,130 lineas.

En este mercado el Operador con mayor participacion es TELGUA con un 70.54%
(1,299,467 lineas) y el resto de operadores representan un 29.46% (542,663

lineas).

Asimismo, existen operadores de puerto internacional que son las personas
individuales o juridicas que tienen a su disposicion como minimo equipo de
conmutacion y los medios de transmision asociados, ya sean éstos propios o

arrendados a terceros, ubicados dentro del territorio nacional.

Para conocer como se encuentra el otro campo de accidon de la Superintendencia,
que es el espectro radioeléctrico es necesario definirlo. Este es comunmente
conocido como frecuencias radioeléctricas o simplemente frecuencias y constituye
la materia prima en la industria de las telecomunicaciones, es una materia prima
muy especial debido a que no puede verse ni tocarse y ademas es limitada; por lo
que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 121 inciso



h) lo considera un bien del Estado. Su caracteristica de recurso natural, ha sido la
razon para que el Estado de Guatemala haya ratificado convenios internacionales

que persiguen su aprovechamiento y explotacion racional y eficaz.

Luego de 18 afios de promulgado el Decreto 94-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala, el mercado de telecomunicaciones, ha alcanzado una etapa de
madurez y ha mantenido un aumento constante en cuanto a la infraestructura de

telecomunicaciones basada en frecuencias radioeléctrica.

Actualmente, se han emitido 4,159 titulos de usufructo, que otorgan el derecho de
personas individuales o juridicas para explotar el espectro radioeléctrico por medio
de diferentes servicios de radiocomunicaciones reconocidos internacionalmente.
Esa cantidad de derechos, se han otorgado principalmente mediante procesos de
subastas publicas de frecuencias, las cuales superan el numero de 75 realizadas.

Un proceso de vital importancia es la renovaciéon de derechos de usufructo, luego
de haber transcurrido 15 anos desde su otorgamiento original; con esta accion, el
mercado de las telecomunicaciones en el pais, continua con el ciclo iniciado en el
afo 2011 y se confirma la planificacion y cumplimiento de la Ley efectuados por el

ente encargado de la regulacion de las telecomunicaciones en el pais.

El mercado de las telecomunicaciones es de los mas dinamicos que existen, las
frecuencias radioeléctricas son cada vez mas apetecidas ante la demanda misma
de nuevos servicios de radiocomunicaciones que ofrezcan altas capacidades de
comunicacion y seguridad al usuario final. En este sentido, la Gerencia de
Regulacion de Frecuencias y Radiodifusion, enfrentara a corto plazo, el completo
despliegue de sistemas celulares de tercera (3G) y cuarta (4G) generacién y la
inminente digitalizacion del servicio de radiodifusion televisiva; para lo cual, se
prepara haciendo los planes de uso de frecuencias minimos necesarios, asi como
influyendo en los foros internacionales a los que asiste, para que la normativa

técnica aplicable que dictan enmarque dentro de sus intereses y por ende la



produccion de equipo por parte de los fabricantes y su garantia en cuanto a las
economias de escala a los guatemaltecos. Las frecuencias otorgadas por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la explotaciéon del servicio de

radiodifusién sonora en Guatemala son las siguientes:

FRECUENCIAS RADIALES OTORGADAS
HASTA EL MES DE MARZO 2013

No. Departamento Cantidad | Porcentaje
1 Guatemala 82 13.08
2 Escuintla 38 6.06
3 Suchitepéquez 16 2.55
4 El Quiche 23 3.67
5 Huehuetenango 44 7.02
6 San Marcos 22 3.51
7 Alta Verapaz 25 3.99
8 Baja Verapaz 19 3.03
9 Totonicapan 16 2.55
10 Retalhuleu 10 1.59
11 El Progreso 8 1.28
12 Quetzaltenango 45 7.18
13 Peten 51 8.13
14 |zabal 22 3.51
15 Jalapa 11 1.75
16 Zacapa 17 2.71
17 Chiquimula 26 4.15
18 Sacatepéquez 76 12.12
19 Jutiapa 13 2.07
20 Santa Rosa 21 3.35
21 Chimaltenango 17 2.71
22 Solola 17 2.71
23 Nivel Nacional 8 1.28

Total 627 100%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones, marzo del afio 2013. Debido al proceso de renovacion de los derechos
de usufructo otorgados hace 15 afios, algunas cantidades pueden sufrir variacion. Las cifras incluyen frecuencias de radio
AMy FM.

Como se observa en el cuadro, hasta el mes de marzo del afio 2013 el
departamento de Guatemala, es el que cuenta con la mayor cantidad de
frecuencias otorgadas, con un total de 82 que representan un 13.08%, del total de

frecuencias en usufructo para el territorio guatemalteco.



El departamento que tiene el menor numero de frecuencias radiales otorgadas, es
El Progreso, debido que en él existe unicamente 8 frecuencias en usufructo, que
representan un 1.28% del total de frecuencias, hasta el mes de marzo del afo
2013.

Ademas la Superintendencia de Telecomunicaciones, hasta el mes de marzo del
afo 2013, ha otorgado 8 frecuencias radiales con cobertura a nivel nacional, estas

representan un 1.28% del total de frecuencias en usufructo.

1.3.2 Telefonia Nacional

Guatemala en términos generales ha mostrado avances en este sector,
establecido dentro del marco de la ley de telecomunicaciones para desarrollar
actividades relacionadas a las telecomunicaciones, abriendo los espacios para el
desarrollo del sector y a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.
El servicio de telefonia ha presentado un grado importante de desarrollo, debido a
la fuerte expansiéon de la infraestructura por parte de los operadores de telefonia

fija y mévil.

El Ministerio, a través del Fondo para el Desarrollo de la Telefonia -FONDETEL-,
ha realizado diferentes proyectos relacionados a servicios de telefonia basica, por
medio de subsidio de proyectos otorgados a empresas operadoras de servicios de
telecomunicaciones, para llevar o facilitar el acceso de las comunidades rurales y
urbanas de escasos recursos a los servicios de comunicacion basica; con la
instalacion de doce mil quinientos servicios comunitarios e institucionales,

beneficiando a muchas comunidades rurales en todo el pais.

Para continuar los esfuerzos institucionales en la implementacién de servicios para
el desarrollo de la telefonia y beneficiar a los sectores de escaros recursos del
pais, es necesario hacer un analisis de la situacién actual del sector; en el

siguiente orden:



Servicios de telefonia fija
Con respecto al ultimo reporte (primer semestre de 2013) de la
Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT- sobre “Situacién de la
Telefonia en Guatemala”; hay un total de un millon ochocientos cuarenta y
dos mil ciento treinta (1,842,130) lineas de telefonia fija; en términos
generales, el promedio indica que hay 116 teléfonos fijos por cada 1000 (o
11.6 por cada 100) habitantes en el pais; sin embargo, esta es una
distribucion estrictamente teodrica, porque en realidad, aun hay 9 municipios
que carecen completamente de estos servicios, 5 que cuentan unicamente
con un (1) servicio; y otros que cuentan entre 2 a 50 servicios; esto sin
hacer la relacion de servicios por habitantes, donde la brecha digital seria

alarmante.

Para una mejor comprension, se hace una clasificacion de los servicios de
telefonia fija por cada 100 habitantes en los 333 municipios (ver cuadro
numero 1); en tres grupos, distribuidos asi: En un primer grupo de 197
municipios con mas de siete millones de habitantes (7,056,569) se
contabilizan 47,653 servicios fijos, reflejando una densidad telefénica de 0.7
servicios por cada cien habitantes; otro grupo de 111 municipios con cinco
millones ciento setenta mil habitantes (5,170,762) tiene 224,418 servicios,
con una densidad de 4.3 servicios por cada cien habitantes; y un tercer
grupo de 25 municipios con tres millones y medio (3,579,343) de habitantes

con una densidad de 44 lineas por cien habitantes.

DISTRIBUCION (POR CADA CIEN -100- HABITANTES)
DE SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA EN 333 MUNICIPIOS EN GUATEMALA

R'angos Cantidad Estimacion Porcentaje el BIEEs Porcentaje Pr9 LCLID
Lineasx | . nicipios | de Poblacién | Poblacien | 'Mstaladas | o oo 2013 | Lineasx
C/100 Habs P 2013 c/100 Habs
0a2 197 7,056,569 45% 47,653 2.6% 0.7
2a10 111 5,170,762 33% 224,418 12.2% 4.3
10 y mas 25 3,579,343 23% 1,570,059 85.2% 43.9

888 15,806,675 100% 1,842,130 100.0% 11.6




Al hacer la comparacion de la distribucion total de servicios de telefonia fija
en el pais, se puede determinar que unicamente en el departamento de
Guatemala hay una alta concentracién (78% de estos servicios), y muy
rezagados, le siguen los departamentos de Quetzaltenango (4%), Escuintla
(2%) y Sacatepéquez (2%) respectivamente; mientras que los restantes
14% de la red esta distribuida en 18 departamentos.

Un indicador significativo de estos datos, es la brecha digital (diferencia de
densidad telefénica) a nivel interno de Guatemala en comparacion con los
demas paises de Latinoamérica,; donde el parametro internacional de
referencia para evaluacion de la densidad telefonica minima es de 5% (un
servicio telefonico por cada veinte hogares); el indicador en Guatemala de
116 servicios por cada mil habitantes, aun asi, estd muy por debajo de la
media latinoamericana de 272 (de 2012) por cada 1000 habitantes.’

Telefonia mévil. Con referencia en la misma fuente, los datos sobre
servicios de telefonia movil, reportan un total de veintiun millones
(21,079,422) de servicios moviles de los cuales, el 95% corresponde a
lineas prepago, y unicamente un 5% a servicios de Post-pago; aunque es
comprensible que estos datos no reflejan la cobertura real de los servicios
moviles, debido a las caracteristicas técnicas que ofrecen y por la
complejidad de los sistemas de comunicacion.

Otros servicios: Es importante tomar en cuenta los datos de otros
servicios como lo son, los teléfonos publicos y comunitarios, explicados en
el orden siguiente:

Teléfonos Publicos. Segun el mismo reporte, indica que en Guatemala hay
mas de cuarenta y seis mil (46,711) de estos servicios, distribuidos en
Redes Fijas: Teléfonos Publicos de moneda (10,295), Teléfonos publicos de

tarjeta prepago (22,694), y Redes moviles: Teléfonos publicos de moneda

' Fuente: Index Mundi /CIA Factbook 2012.



(13,722). En esta informacion, no se reporta la ubicacion geografica de

estos servicios.

Teléfonos comunitarios. Con respeto a estos, hay un total de cuarenta y
seis mil seiscientos treinta y ocho servicios, de los cuales, 48,586
corresponden a redes moviles, y 52 a redes Via Satélite; y similar situacion

no hay reporte de ubicacion.

Servicios de Internet. Sobre el tema de internet, los datos e informes
coinciden en el crecimiento del servicio en Guatemala; uno indica que, el
parametro de crecimiento alcanza el 16% de la poblacién en general, con
un total de 2.4 millones de usuarios o cibernautas a mediados de 2012 2.
Otro informe virtual “Internet global a su alcance” de Exito Exportador ¥
indica que Guatemala alcanza el 16.2% a diferencia de Costa Rica (43%),
México (37%) y Colombia (59%); aun asi, esta muy por debajo de la media
latinoamericana de 48.2; aunque otro reporte (2011) del Banco Mundial no
es muy alentador, porque indica que el porcentaje en Guatemala es del
11.7 usuarios de cada 100 habitantes.

Lo importante es considerar que el acceso al servicio de la conectividad
(internet) ha sido mas para jovenes de entre 15 a 29 afnos, segun datos de
Informe Nacional de Desarrollo Humano 2011-2012 del PNUD, indicando
como principales usos del internet las redes sociales, trabajo, correo
electronico, escuchar musica, descargar programas, noticias, lectura,
juegos, peliculas y videos. Esto lo identifica una de las redes sociales en el
2012 con 1.8 millones de usuarios, que de estos, el 80% lo comprenden
jovenes entre 13 a 34 afios. A nivel nacional, el promedio indica que uno de
cada tres jovenes asiste a un café internet, con mayor presencia en el area

rural y en tiempo reducido, reflejo de un pais en vias de desarrollo.

2 Euente: Datos IPSOS 2012.Exito Exportador,
3 Exito Exportador, Internet Global a su alcance, Junio 2012.



Los datos anteriores de telefonia fija, telefonia mdovil, teléfonos publicos-
comunitarios, e internet; corresponden a todas las redes de los diferentes
operadores de telecomunicaciones que distribuyen y prestan el servicio en
Guatemala; y es una clara evidencia de la situaciéon actual de demanda de
servicios de telefonia fija y el desafio en continuar los esfuerzos para que
esta labor impacte efectivamente el desarrollo de estas areas por medio del
acceso a servicios de conectividad para el desarrollo de la telefonia fija e IP
(internet protocol). Asimismo, la brecha digital en Guatemala es marcada
por la diferencia de falta de acceso a servicios de conectividad en las areas
rurales, urbanas y suburbanas (marginales) del pais. Ademas, se debe
tomar en cuenta que el diagndstico del sector de telecomunicaciones
incluye aspectos externos que influyen en la falta de acceso a los servicios
en las areas rurales, urbanas y suburbanas de bajos recursos, que son

determinantes para su comportamiento.

Con respecto a la reduccién de la brecha digital en 197 municipios por
medio de acceso a servicios de conectividad (telefonia fija), el enfoque que
se da en el presente analisis, es basicamente cuantitativo en relacion al
total de poblacién (estimacion 2015) con respecto a la densidad telefénica,
tomando como referencia “dos (2) servicios de telefonia fija por cada cien
(100) habitantes”; lo que indica que, actualmente hay instalados 47,653
servicios en estos municipios, cantidad que esta por debajo del parametro
minimo; porque para satisfacer esta demanda real, se debe tener una
cobertura de aproximadamente ciento cuarenta y un mil ciento treinta y un

(141,131) servicios de telefonia fija.

Déficit y demanda real. El resultado del analisis del punto anterior indica
que para cubrir la demanda minima de dos (2) servicios por cada cien (100)
habitantes, hay un déficit de 93,478 servicios fijos en los 197 municipios.
Definitivamente esta cantidad se presenta desafiante para dar respuesta a
las necesidades reales de las poblaciones o comunidades de estos

municipios en tener acceso a los servicios minimos de comunicacion por



medio de servicios de telefonia fija; de tal manera, para lograr incrementar
la densidad telefénica minima, apoyando de esta manera el acceso a estos
servicios y contribuir en el desarrollo de las comunidades y municipios de
escasos recursos, poblaciones que reflejan contrastes caracteristicos de la
desigualdad entre grupos por aspectos sociales y econdmicos, inclusive
socioculturales, que identifican basicamente a nuestro pais en lo

pluricultural, multiétnico y multilingte.

En cumplimiento de sus objetivos institucionales y en coherencia con los
planes de desarrollo social y politicas publicas de gobierno, FONDETEL de
impulsar actividades de promocion de la telefonia por medio de subsidio de
proyectos especificos en el entendido de satisfacer el segmento de
demanda minima. Sobre este entendido, para los proximos afios (2015-
2017) contempla la instalacion de 2,833 equipos terminal de enlace de
comunicacion e informacion - servicios de telefonia — esto llegaria a 4.3 %
de la demanda total, tomando en cuenta los servicios a desarrollare en el
periodo de 2014. La ampliacion de infraestructura de las
telecomunicaciones basicas, es resultado del trabajo que realicen las
empresas operadoras del sector que participen y ganen de acuerdo a los
procesos establecidos de recibir subsidios para ampliar las redes de
transmision y recepcion (TX / RX) por medio de sistemas satelitales,
inalambricas, microondas, cobre, fibra dptica u otra tecnologia de acuerdo a
las necesidades geograficas de los proyectos; y garantizar la instalacion y
funcionamiento de los equipos terminales en beneficio de la poblacion

objetivo.



Cobertura Servicios de Telefonia 2015- 2017

Brecha Digital y Demanda 93,478 100% | Metal Global Multianual
en 197 Municipios
. Total de Municipios | Servicios de Telefonia a| Total senicios de Telefonia
Periodo . . Yo : .
a Cubrir instalar) (Equipos Terminales)

2015 8 933 1.00%

2016 9 950 1.02% 2,833

2017 9 950 1.02%

Total 26 2,833 3.03%

1.3.3 Televisiéon Nacional
El mercado nacional es bastante competitivo para el gremio de las empresas cable
operadoras, esto se traduce en mejores servicios, programacion y calidad de

transmision para los televidentes.

La programacion varia de lugar en lugar, esto esta directamente relacionado a la
demanda y capacidad de pago del consumidor final. Entre los canales que se
pueden encontrar estan los de produccion nacional, canales 3, 7, 11, 13, 21, 27,
Guatevision, Canal Antigua, Azteca Guatemala y VEA Canal; y también estan los
paquetes de canales internacionales que ofrecen algunas empresas de television
por cable. El derecho para transmitir ciertos canales internacionales los adquieren
directamente con las empresas comerciales que cuenta con los derechos de
transmision, entre las principales empresas programadoras se encuentran:
Intereses en el Istmo, S.A., Americana de Producciones, S.A., Propago Satelital,
S.A., Fox Internacional Channels Guatemala Ltda., Comercializadora para

Television por Cable, S.A. y HBO Guatemala.

La tendencia en el mercado de empresas cable operadoras en el pais a la fecha
ha presentado una leve disminucién debido a que las empresas con mayores

recursos compran o hacen quebrar a las pequenas.



Tendencia en el Registro de Empresas de Television por Cable.

600 EVMPRESAS DE CABLE POR AN

1.3.4 Correos y Telégrafos

Los servicios postales en Guatemala, fueron concesionados a la entidad “Correo
de Guatemala, Sociedad Andénima”. En el Contrato de Concesién se establece la
supervision por parte de la Direcciéon General de Correos y Telégrafos, de las
responsabilidades del concesionario: Correo de Guatemala, Sociedad Andnima;
mientras que el resto de los operadores postales, correos privados, operan sin

control y sin asumir responsabilidades especificas.



Se considera que la Concesion es un acto administrativo por medio del cual el
Estado le otorga la facultad a particulares para la administracién, coordinacion,
poder juridico y ejecucidon de un servicio publico con derechos y obligaciones entre
las partes; cumpliendo a cabalidad con las leyes vigentes y normativas
establecidas para el efecto y velando por el bien comun, la justicia social, el interés
general y la libertad individual hacia la poblacion.

La esencia de la Concesion, es regular la prestacion de los servicios postales
concesionados con base en lo preceptuado en la Ley de Contrataciones del
Estado, las bases de licitacion y el contrato de concesién, en el ejercicio de la
funcion que le confiere el articulo 194, de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, “Funciones del Ministro, incisos a.” Ejercer jurisdiccion sobre todas
las dependencias de su ministerio, f. Dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos
los negocios relacionados con su ministerio.” En ejercicio de esta competencia y
en virtud del principio conocido como autotutela de la administracion publica, los
Ministros tienen facultad para enmendar los errores en que hayan incurrido sus
subalternos, quedando desde luego las resoluciones que dicten al respecto,
sujetas a los recursos constitucionales y legales, por consiguiente, es inaceptable
la tesis de que en general, dichos funcionarios no pueden enmendar o anular
procedimientos o errores cometidos por dependencias de su propio ministerio y
del articulo 27, literal m, Atribuciones Generales de los Ministerios de Estado, de la
Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, “Dictar los acuerdos,
resoluciones, circulares y otras disposiciones relacionadas con el despacho de los
asuntos de su ramo, conforme a la ley” articulo 30, inciso h de la Ley del
Organismo Ejecutivo, decreto 114-1997, "Participar, bajo la coordinacion de la
entidad rectora, en la negociacion y concrecion de la cooperacion internacional

correspondiente a su ramo”.

Los Servicios Postales en Guatemala son ofrecidos por la empresa “Correo de
Guatemala S.A.”, que cuenta con una red de trescientas noventa y cuatro (394)
agencias y cincuenta y ocho (58) agentes postales, distribuidas entre areas con
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un total de novecientos sesenta y un (961) empleados por parte de la entidad
Correo de Guatemala, S.A.”, y la Direccion General de Correos y Telégrafos con
un personal de setenta y un (71) trabajadores, para ejercer la labor de supervision,

aplicaciéon y control de los servicios postales que presta el Operador.

La participacion de la entidad “Correo de Guatemala, S.A”, en el mercado de
servicios postales basicos, se concentra el setenta y cinco por ciento (75%) en el
departamento de Guatemala; y el veinticinco por ciento (25%) se desarrolla en el
resto de los departamentos a nivel nacional, debido a la fuerte competencia de
otros operadores privados, que tienen relativamente la mejor infraestructura y

disponen de la red de mayor cobertura geogréfica.

La participacién de la entidad “Correo de Guatemala, S.A”, en el mercado de
servicios postales basicos, se concentra el setenta y cinco por ciento (75%) en el
departamento de Guatemala; y el veinticinco por ciento (25%) se desarrolla en el
resto de los departamentos a nivel nacional, debido a la fuerte competencia de
otros operadores privados, que tienen relativamente la mejor infraestructura y

disponen de la red de mayor cobertura geogréfica.

El Correo Oficial de Guatemala tiene una cobertura nacional, dando servicio a una
poblacidn de catorce millones, setecientos trece mil, setecientos sesenta y tres

(14,713,763) habitantes, segun proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica.

En la Republica de Guatemala los servicios postales son considerados como un
servicio disponible a nivel nacional e internacional, a buen costo y calidad, de
manera que los usuarios puedan acceder y disfrutar del servicio, recibir
informacion adecuada y veraz, con una fuerza de distribucién de correspondencia

y un sistema de enrutamiento para la entrega rapida.

La naturaleza de los servicios postales en comparaciéon con otros medios de
comunicacion y transporte, se ha definido por organizaciones internacionales

como La Unién postal Universal (UPU), Union Postal de las Américas Espafia y



Portugal (UPAEP), Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en el conjunto de
actividades por medio de las cuales se envian objetos postales de un remitente
para ser entregados a un destinatario en una direccién que identifica un punto
geografico determinado, considerados como la admisibn o recepcién, la
clasificacion, el transporte y la entrega de objetos postales (envios que contienen
cartas incluidas las facturas, recibos y documentos de negocios), mensajes,

tarjetas, impresos de toda indole.

Las caracteristicas relacionadas a la prestacion del servicio postal en Guatemala,

se enmarcan como las siguientes:

Acceso a los servicios postales: Son las posibilidades con que cuenta la
poblacidn y empresas para enviar correo desde cualquier punto del pais y poder
recibirlo en su domicilio.
Rapidez: Se refiere a los plazos de tiempo de entrega de los distintos productos
en relaciéon con el estandar fijado o adoptado como referencia de mejores
practicas. En este caso sera pertinente comparar el plazo de entrega de los
distintos flujos, asi:
e Urbano: Plazo de entrega dentro de una misma localidad.
¢ Interurbano: Plazo conseguido entre capitales y localidades
importantes; entre Zonas Rurales; entre capitales y
zonas rurales y viceversa.
Internacional: Plazo transcurrido entre el depdsito de un objeto en
un punto de la red nacional y su entrega en el pais de
destino y viceversa.
e Confiabilidad: Es el nivel de cumplimiento de los plazos del servicio.
e Seguridad: Cuidado en la integridad de los objetos postales que
le son confiados y que deben someterse al proceso
postal desde el lugar de depodsito hasta el sitio de
entrega, sin que ocurra ningun evento de deterioro,

extravio, pérdida o expoliacion.



e Responsabilidad: Se refiere a la capacidad que tiene la empresa para
poner a disposiciéon de los clientes un sistema de
informacion de quejas y reclamos, incluida la
responsabilidad de resolver las solicitudes en plazos
determinados y correspondencia que le han sido

confiadas.

Los servicios postales tienen por naturaleza el caracter de “servicio publico
esencial” en los mismos términos que otros servicios como educacion y salud.

El Servicio Postal Universal esta contemplado en el articulo tres (3) del Convenio
Postal de la Union Postal Universal -UPU-, aprobado por los representantes
plenipotenciarios de los paises miembros, incluido Guatemala, en el 252
Congreso de Doha, realizado del 24 de septiembre al quince de octubre del ano
dos mil doce (24-9 al 15-10-2,012). En este articulo “los paises se comprometen a
garantizar en su territorio un servicio postal universal que corresponda a una oferta
de servicios basicos de calidad, de acuerdo con los términos del Convenio y a
incluirlos en la legislacion postal nacional determinando las condiciones de

prestacion.”

La Union Postal Universal -UPU-, es un organismo internacional fundada el 09 de
octubre del afo de mil ochocientos setenta y cuatro (09-10-1,874), para la
integracion de las redes postales de los paises, universalizar los servicios y
establecer las normas que rigen el intercambio mundial de los servicios postales,
que tiene sede en Berna Suiza, desde el aflo de mil novecientos cuarenta y ocho
(1,948) funciona como un organismo especializado del Sistema de las Naciones

Unidas y actualmente cuenta con ciento noventa y dos (192) paises miembros.

Guatemala, tuvo su inclusibn como pais miembro el 01 de agosto del afio 1,881,
(01-08-1,881), por ser miembro de la UPU esta obligado a cumplir con los
compromisos contraidos mediante el Acta de Constitucidon, asi como las Actas que

se han suscrito, posteriormente en los diversos Congresos.



Correo de Guatemala, S.A., Concesionario del Servicio Postal en Guatemala, es el
operador que presenta la mayor red en el territorio y esta obligado a brindar el
Servicio Postal Universal, que es la obligacién del Estado de Guatemala de
garantizar el acceso a un servicio postal universal de calidad, bajo condiciones

determinadas.

1.3.5 Radiodifusion Estatal

La Radio Nacional TGW inaugurada el 16 de septiembre de 1,930, cumple su
compromiso con el pueblo de Guatemala de ser un medio de comunicacion radial
a nivel nacional, reconociendo su caracter de institucion gubernamental y por lo
mismo, cumple una funciéon de divulgacion educativa, cultural, informativa y de

entretenimiento.

La transmisién de informacién a grupos masivos a receptores, se realiza a través
de radios u operadores nacionales de caracter estatal y radios comerciales, la
Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional, presta servicios
relacionados con la difusion de programas radiales, spot gubernamentales y

programas de control remoto.

Como corolario a una trayectoria de 80 afios impulsando y apoyando el desarrollo
cultural y crecimiento del pais, el 2 de mayo de 2012 la Radio Nacional TGW, la
Voz de Guatemala, fue declarada Patrimonio Cultural de la Nacién mediante el

Acuerdo Ministerial 459-2012 del Ministerio de Cultura y Deportes.

En funcién de la cobertura y reconocimiento de la Radio TGW, la coloca en una
situacion estratégica como enlace entre el Gobierno Central y la poblacién en
general. Por medio de dicho vinculo es posible la divulgacién, promocion y apoyo
a los programas y acciones del gobierno de acuerdo a las prioridades dictadas en
el marco de la Agenda Nacional del Cambio y para cumplir con lo establecido por
el Gobierno de turno, se involucra en los pactos que se detallan a continuacion:

A) Seguridad y Justicia



B) Reforma Fiscal; y
C) Hambre Cero.

Y sus respectivos ejes de Desarrollo Social, Desarrollo Rural Sustentable,
Seguridad Democratica y Justicia.

Para cumplir a cabalidad con su mandato, la Radio Nacional se encuentra
inmersa en un proceso de modernizacion y mejora continua de sus equipos,
programas, espacios radiofonicos, sus contenidos, asi como sus locutores vy
estructura administrativa que le da soporte. Esto ha permitido transmitir programas
con altos estandares de calidad superando en ocasiones, a las emisoras privadas
de mayor renombre, sin que ello haga perder el enfoque y mision que como
Patrimonio Cultural de Guatemala debe cumplir.

Para tal efecto, la transmision de informacion a los diferentes grupos objetivo de la
poblacién, se realiza por medio de la frecuencia 107.3 de FM y en Real Audio a
través de la pagina web www.radiotgw.gob.gt, ademas por medio de radios u
operadores nacionales de caracter estatal como TGSM Radio nacional de san
Marcos; TGTU Radio Nacional de Totonicapan; TGQ Radio Nacional de
Quetzaltenango y TGFP Radio Nacional de Petén.

La Radio Nacional de Guatemala, cuenta con 61 programas, de los cuales los
mas sintonizados son: Buenas Noches (22:00 a 24:00 hrs.); Chapinlandia (16:00 a
17:00); Amanecer Campesino (5:00 a 6:00); Al Despertar (6:30 a 8:30) y Accién W
(12:30 a 2:00). Y para llegar a la poblacion guatemalteca la Radio Nacional TGW
cuenta con sus Radios Departamentales las cuales son las siguientes: Radio
Nacional de Totonicapan TGTU, Radio Nacional de Quetzaltenango TGQ, Radio
Nacional de San Marcos TGSM y Radio Nacional Tikal en Flores, Peten TGFP,
cada una cuenta con su programacion variada, la cual sirve para cumplir con los

programas y acciones del Gobierno.



1.4 AREA DE TRANSPORTE

1.4.1 Transporte Terrestre

El transporte terrestre en Guatemala se subdivide en transporte urbano, extra
urbano y ferroviario, siendo el primero responsabilidad de las municipalidades a
nivel nacional, el Ministerio es el ente que regula, supervisa y controla el
transporte extraurbano, y la empresa estatal Ferrocarriles de Guatemala

FEGUA la encargada de lo concerniente al transporte ferroviario.

El transporte extraurbano se caracteriza por el traslado de personas entre los
departamentos y/o municipios hacia el centro del pais, tiene ademas una

importante funcion comercial, tanto de pequefios como de medianos empresarios.

Del mismo modo el “transporte colectivo extraurbano”, es el que utiliza vehiculos
para transportar una gran cantidad de personas, para la regulacion de dicha
actividad la Direccion General de Transporte a través del Reglamento del Servicio
del Transporte Urbano-Interurbano, tiene la potestad de controlar el transporte

extra-urbano.

Transporte de Pasajeros

Durante el afio 2013 se autorizaron 73 licencias de transporte extraurbano de
pasajeros por carretera lo que da como resultado un mayor numero de autobuses
autorizados, puestos en circulacion a nivel nacional en rutas cortas como en rutas

largas cubriendo la demanda de transporte por los usuarios.

La Direccidon General de Transportes emite licencias y tarjetas de operacion,
permisos expresos Yy temporales para el Servicio Publico de Transporte
Extraurbano de Pasajeros por carretera en papel especial con medidas de
seguridad. La autorizacion es el elemento basico de control en el transporte por
carretera, en cuanto a su otorgamiento, determinando el cumplimiento de todos los
requisitos exigidos por el Reglamento de Transporte Extraurbano de Pasajeros por
Carretera Acuerdo Gubernativo 535-2013. La siguiente tabla representa el

crecimiento poblacional por departamento:



Crecimiento

No. | Departamento 2013 2014 | poblacional
2013-2014

1| Guatemala 3,257,616 | 3,306,397 1.48
2 | El Progreso 163,537 | 166,397 1.72
3 | Sacatepéquez 329,947 | 336,606 1.98
4 | Chimaltenango 648,617 | 666,938 2.75
5| Escuintla 731,326 | 746,309 2.01
6 | Santa Rosa 360,288 | 367,569 1.98
7 | Solola 464,005| 477,705 2.87
8 | Totonicapan 506,537 | 521,995 2.96
9 | Quetzaltenango | 826,143 | 844,906 2.22
10| Suchitepéquez 542,059 | 555,261 2.38
11| Retalhuleu 318,319 | 325,556 2.22
12| San Marcos 1,070,215|1,095,997 2.35
13| Huehuetenango |1,204,324 |1,234,593 2.45
14| Quiché 1,019,290 | 1,053,737 3.27
15| Baja Verapaz 284,530 | 291,903 2.53
16| Alta Verapaz 1,183,241 11,219,585 2.98
17 | Petén 687,192 | 711,585 3.43
18| Izabal 434,378 | 445,125 2.41
19| Zacapa 228,810 | 232,667 1.66
20 | Chiquimula 388,155 | 397,202 2.28
21 | Jalapa 336,484 | 345,926 2.73
22 | Jutiapa 453,369 | 462,714 2.02
2.39

Fuente: Crecimiento poblacional 2008-2020 INE.

indice de crecimiento poblacional y de transporte extraurbano.

La tabla anterior muestra la poblacién por Departamento segun proyeccion del INE
para los afos 2013 y 2014, se puede apreciar que la media de tasa de crecimiento
a nivel departamental es de 2.39%. Estos datos indican un crecimiento
poblacional lo cual requiere de mas servicio de transporte extraurbano, el cual
necesita un ordenamiento 6ptimo que permita obtener un transporte ramificado

que preste un servicio de calidad a los pasajeros.



Actualmente se esta tramitando una mayor disponibilidad presupuestaria
necesaria para la regulacion optima y eficiente de este servicio, ya que se requiere
de mas personal para realizar mas operativos, ademas de modernizar y
automatizar los procedimientos de tramite largo y corto de licencias que permitan
obtener informacién electronica de primera mano y a la vez contar con los estudios
de campo para determinar la demanda efectiva de la prestacion del servicio a nivel

nacional.

Cabe resaltar que la Direccion cuenta unicamente con cinco (5) radio patrullas y
veintiséis (26) inspectores para supervisar todas rutas o destinos de la Republica
de Guatemala, dando lugar a que los operativos se realicen en forma aleatoria y

en unas cuantas rutas especificas, quedando otras rutas sin la debida supervision.

Transporte de carga

Se entiende por servicio de Transporte de carga por carretera al transporte de
mercancias y bienes en general, que ingresan o salgan por puertos y fronteras
guatemaltecas.

Esta regulado en el Reglamento del Servicio de Transporte de Equipos de Carga,
Acuerdo Gubernativo 135-94, que estipulan los derechos y obligaciones de los
transportistas y concesionarios, de igual forma se establecen los requisitos para la

solicitud y autorizacion correspondiente ante la Direccion General de Transportes.

Por disposiciones del Acuerdo Gubernativo numero 135-94, (nombre del acuerdo)
de fecha 5 de abril de 1994, el cual establece que el ingreso y salida del equipo de
carga de las empresas la permanencia en el pais no podra exceder de treinta dias
calendario. Por tanto es necesario ampliar la cobertura de control en todas las

aduanas del pais, para cumplir con la normativa vigente.

Se cuenta con una unidad especifica que regula el Transporte de Carga dentro de
la Direccion, en consecuencia de esto y a requerimiento del Acuerdo Gubernativo,

los empresarios necesitan contar con la debida autorizaciéon por parte de esta



Direccion para tramitar el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano —CAUCA-.
Cabe resaltar que esta dependencia solo cuenta con (2) personas para realizar
dichos registros y autorizaciones, lo cual puede ocasionar demora en los tramites

correspondientes.

a) Seguridad Vial

La seguridad vial es un tema de atencidn prioritaria en el pais, debido a los altos
indices de accidentalidad que se han reflejado en los ultimos afios, por lo cual el
Gobierno en su Agenda del Cambio con la aplicacion de la politica de gestidon por
resultados, se ha interesado en participar en programas y actividades enfocados
a la seguridad vial en el pais, por razones humanitarias, de salud publica y

econdmica.

Con un nuevo modelo de gestion mediante la Politica Nacional de Seguridad con
su lema “Si todos hacemos bien lo que tenemos que hacer, mejoraremos la
seguridad” contenido dentro del Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz como
parte fundamental del Plan del Cambio 2012-2016.

La importancia de atender esta problematica se basa en los siguientes datos:

Se considera que cada ano, a nivel mundial, alrededor de 1.3 millones de
personas mueren Yy hasta 50 millones de personas son lesionados o
discapacitados en accidentes viales en los caminos del mundo. A menos que se
pongan en practica medidas de seguridad intensificadas, las muertes por
accidentes de transito mundiales aumentaran en mas del 65% entre los afios 2000
y 2020, esta tendencia varia a través del mundo.* Naciones Unidas declaro el
decenio 2011 al 2020 como la “Década de Accion para Seguridad Vial’. En abril
del afio 2012 en la Segunda Convencién Mundial de Seguridad Vial en Asamblea
General de las Naciones Unidas, ocasion en que se afronto el tema “Crisis de la

Vial en el Mundo”, se reconocio la salud publica mundial y la carga de desarrollo

N Organizacion Mundial de la Salud —OMS- y Banco Mundial -BM-. Informe Mundial sobre la
Prevencion de Lesiones por accidentes de Transito. Ginebra 2004. Dedicado por la OMS al
mejoramiento de la seguridad vial mundial.



resultantes de accidentes de transito, la Asamblea General aprobd una resolucion
de consenso Acogiendo con satisfaccion los lanzamientos regionales y otros
eventos globales disefiados para detener el “asombroso” numero de muertes
evitables en las carreteras.® En su resolucién, la Asamblea invitd a los Estados
que no lo han hecho a designar coordinadores nacionales para el decenio de
accion y, mas ampliamente, llamado para la ejecucion de las actividades de
seguridad vial en cada uno de los cinco pilares del Plan Global de la década:
gestion de la seguridad vial; carreteras mas seguras y la movilidad; vehiculos mas
seguros; usuarios de las carreteras mas seguros; y la respuesta de participantes.
También se alienta a los Estados a adoptar y aplicar legislacion de seguridad vial
nacional amplio sobre los principales factores de riesgo y mejorar la aplicacion a

través de campafias de marketing sociales y las actividades de aplicacién.6

El Secretario General de la ONU transmitié el informe sobre la mejora de la
seguridad vial, preparado por la OMS en consulta con las comisiones regionales
de las Naciones Unidas y otros asociados de la colaboracion de seguridad vial en
el mundo hacia los objetivos del decenio de accion.” Por su trascendencia dentro
del Plan Global, destacan las ponencias presentadas sobre: “Nuestros esfuerzos
conjuntos para luchar contra los accidentes de transito en los planos nacionales y
mundiales seran capaces, no solo para salvar cientos de miles de vidas, sino
también promover el progreso social y econdmico”; “el informe de la OMS mostro
que 10 paises representan el 62 por ciento de las muertes causadas por
accidentes de transito”; “promover la legislacion nacional, mejorar la vigilancia y la
ejecucion y aumentar la conciencia publica. Mejorar la seguridad en carreteras
requiere acciones multidisciplinarias y abordar los factores de riesgo, como el uso
de cinturones de seguridad y restricciones de nifos, el no uso de cascos, conducir
bajo influencia de alcohol, exceso de velocidad, mensajes de texto y uso

inadecuado de celulares moéviles”; “Los paises en desarrollo necesitan asistencia y

transferencia de tecnologia desde los paises desarrollados y las Naciones Unidas.

° 66°. Asamblea General de las Naciones Unidas. Sesion plenaria 106. 19 de abril de 2012.
® idem.
" idem.



Lo que impide que los gobiernos implementen planes de mejora de las carreteras
es la falta de apoyo econdémico”, “los accidentes de transito y las consiguientes
muertes son grandes desafios en el mundo”; que “La Alianza Mundial de
Seguridad Vial trabajo con los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil para

aplicar programas de seguridad”.?

Las estadisticas oficiales que muestra el Instituto Nacional de Estadistica —INE,
registra 6,335 victimas por accidentes de transito ocurridos en el afio 2012, que
provocaron el fallecimiento 665 personas y 5,670 lesionados, mientras que en los
registros del afo 2011 las victimas por accidentes de transito fueron 6,046 que
indujeron el fallecimiento de 605 personas y 5,441 de lesionados. En los datos
comparados de los anos 2012y 2011, observamos que aumentaron las victimas
por accidentes de transito en un 4.78%, la cantidad de personas fallecidas se
incremento en 9.92% y también se elevo el numero de lesionados en 4.21%. La
condicién de los conductores: ebriedad fue del 11.17%, no ebrios el 40.41% e
ignorado el 48.42%. °

La cantidad de vehiculos involucrados en accidentes de transito en la Republica
de Guatemala en el afo 2012, segun tipo de vehiculo fue de 5,248, la
representacion porcentual es: automdéviles 22.03%, camioneta 6.55%, pick up
21.44%, motocicleta 27.02%, camion 6.61%, cabezal 3.03%, bus extraurbano
2.19%, jeep 0.40%, microbus 3.68%, taxi 0.44%, panel 0.059%, bus urbano
1.91%, tractor 0.10%, mototaxi 2.12%, furgén 0.05%, grua 0.10%, bus escolar
0.01% e ignorado el 1.73%.

De los vehiculos accidentados durante el afio 2012, se registro 4.078 colisiones,
827 choques, 413 vuelcos, 123 caidas y 7 ignorados. Los vehiculos de color rojo
representan el mayor porcentaje del total de vehiculos accidentados en el afo

2012, el menor porcentaje lo integran los de colores: turquesa, aqua y rosado.

8 i
Idem.
° Elaboracion de la Unidad de Estadisticas Sociales del Instituto Nacional de Estadistica, con
base en datos de la Policia Nacional Civil —=PNC-. Afio 2013.



Los hombres representan el mayor porcentaje de conductores de los vehiculos
involucrados en accidentes de transito. Los accidentes de transito ocurrieron
durante el afio 2012 con la cifra mas alta en diciembre y en noviembre la cifra

mas baja. "

Segun el Registro Fiscal de Vehiculos de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT- de los 2.17 millones de automotores, como efecto del cambio
generalizado de tarjetas de circulacidn de vehiculos el 65% estaba actualizado en
octubre 2011.", estos datos difieren del vaticinio de CONPREVE del crecimiento
anual del 30% a partir del parque vehicular cercano al millén de automotores en el
2009, bajo estas premisas aunado a la poca disposicion de agentes que
contribuyen al servicio de la seguridad vial en Guatemala (personas operativas
especializadas), se puede esperar mayores riesgos en accidentes de transito.

Para el efecto a través de la Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial, se
ha desarrollado programas, proyectos y actividades, dirigidos a reducir los
accidentes de transito y a aumentar las seguridad vial de los usuarios (peatones,
pasajeros y conductores) de las carreteras del territorio nacional (dentro de la
jurisdiccion de operatividad), a través de la presencia fisica de personal técnico-
operativo capacitado (Brigada de Proteccion Vial), quienes operan mediante
patrullajes para brindar proteccién y seguridad vial a los usuarios de las rutas de
todo el pais, por lo cual, se ha necesitado promover medidas preventivas y
correctivas enfocadas a la protecciéon y seguridad vial de la poblacién en general.
PROVIAL, también ha promovido la construccion de una cultura de proteccion vy
seguridad vial en los ciudadanos, participando en programas enfocados a divulgar
temas de educacion y seguridad vial. Pero esto no ha sido suficiente para resolver

el problema a nivel nacional, es obligatorio aumentar la operatividad en las

10 §
[dem.
" Registro Fiscal de Vehiculos de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-. Octubre
2011
'2 Informe de accidentes, publicacién afio 2009, CONPREVE



carreteras, para promover la educacion, la proteccion y seguridad vial en los

usuarios de las carreteras nacionales.

Los datos estadisticos de PROVIAL, muestran que durante el afo 2013 los
accidentes de transito ascendieron a 908, en el 2012 la cantidad fue de 755 que
también es superior a los hechos ocurridos en el 2011 que fueron 634, se observa
un incremento del 20.26% en la comparacion interanual 2013-2012 que sumado
al incremento del 19.09% comparativa entre los afios 2012 y 2011, refleja el
constante aumento de accidentes de transito al comparar las cifras registradas en
los ultimos tres afios con diferencia incremental consolidada del 43.22%.

Las cifras registradas de personas fallecidas en accidentes de transito durante el
afio 2013 fueron de 53 que es inferior a los 60 registrados en el aino 2012 que
refleja un decremento del 8.83% interanual, mientras que entre los 2011 -2012
hubo incremento del 8.67% donde aumento de 52 fallecidos a 60 victimas
mortales en accidentes de transito. Entre los afios 2011-2012 el numero de
personas heridas disminuyo de 678 a 209 que equivale a decremento del
224.40%, en el afio 2013 las personas heridas fueron 213 que significan un leve
incremento en numero de 4 personas que significa un aumento del 1.91% en

relacion al afio 2012.

Dentro de la jurisdiccion de PROVIAL, uno de los resultados de esta operatividad
en las carreteras, es el incidir en la reduccion de los accidentes en los puestos
fijos de control, valga la observaciéon de los servicios prestados y las actividades
desarrolladas en los operativos tales como:

e Patrullajes de control, regulacion y direccion del transito en las carreteras
asignadas, especialmente en las principales rutas de acceso a la Ciudad
Capital.

e Llamadas de atencion a aquellos conductores que han faltado a la Ley y
Reglamento de Transito, ya sea por exceso de velocidad, no usar cinturén,

conducirse en contra de la via, no respetar las sehales de transito,



motoristas sin casco, exceso de pasajeros y otros que ponen en peligro la
seguridad de peatones, pasajeros y conductores de los vehiculos que
circulan en la via.

A partir del 4 de marzo de 2008, se imponen Boletas de Aviso
Requerimiento de Pago y Citacion de la Policia Nacional Civil -PNC-, a
pilotos automovilistas, en cumplimiento a la Orden de de Operaciones No.
04-08 “Patrullaje Conjunto”, en base a la Ley y Reglamento de Transito.

Se imponen infracciones de la Direccion General de Transportes a pilotos
del Transporte Extraurbano, por Brigadas que fueron capacitados y
nombrados como Inspectores de la Direccion General de Transportes, por
faltas o delitos establecidos en el Reglamento de Servicio de Transporte
Extraurbano de Pasajeros por Carretera.

Se realizan actividades operativas extraordinarias, con el fin de brindar
asistencia y seguridad vial a los usuarios de las carreteras del pais
(peatones, pilotos y pasajeros), en fechas festivas, tales como: Semana
santa, fiestas agostinas, fiestas patrias, fiestas de fin de afo, entre otras.
Ademas de realizar operaciones para cumplir con las funciones especificas,
se brinda apoyo a empresas publicas y privadas, coordinando vy
organizando actividades operativas en las carreteras, para el control,
sefalizacion, ordenamiento, regulacion y direccién del transito. Se ha
mantenido operativos fijos de control de velocidad, con radar, alcoholimetro
y pantallas electronicas informativas, debido a la incidencia de accidentes
de transito en los puntos siguientes:

Kilbmetro 50.5, carretera CA-9 Sur “A”, de la Autopista Palin-Escuintla.
(autopista concesionada)

Kildmetro 33, carretera CA-1 Oriente, en la Curva del Chilero.

Atencion a accidentes viales ocurridos en carreteras, en esta actividad los
Brigadas de Proteccion Vial, brindan asistencia a los usuarios de la via,
coordinando para el efecto con las entidades de socorro y seguridad
respectivas. La importancia en esta accion, es la recopilacion de la

informacion, la captura en la base de datos y el estudio realizado por la



Unidad de Accidentologia Vial, quien elabora las estadisticas que permiten
establecer acciones para la mejora de la seguridad vial en las carreteras del
territorio nacional.

Dentro del Plan de Rutas Seguras se brinda el servicio de asistencia vial y
aseguramiento del area de trabajo, del PLAN DE RECUPERACION VIAL
CARRETERAS SEGURAS contenido en la agenda del cambio.

La administracion actual de PROVIAL, busca el fortalecimiento de la
seguridad en el transporte pesado y de pasajeros, dentro de su accionar
reactivd la Academia para continuar con la formacion y capacitacion de
personal profesionalmente preparado como Brigada de Proteccién y
Seguridad Vial.

Se proyecta en él corto plazo la ampliacion del nivel de cobertura de los
servicios brindados por PROVIAL, mediante la construccion de sedes
regionales con instalaciones debidamente equipadas y dotadas de los
necesarios recursos humanos, materiales y financieros que faciliten el
cubrir la mayor parte de las rutas viales del territorio del pais, dentro de los
cuales se contempla inaugurar en el afio 2014 el complejo en San Cristébal
Acasaguastlan, El Progreso ubicado en el kilometro 101 de la carretera CA-
9 Norte y seguidamente la sede de Escuintla en el kilometro 60.5 de la
carretera CA-9 Sur.

Se debe realizar las gestiones pertinentes para que el personal operativo
sea contratado como servidor publico para que tengan la potestad e
investidura de autoridad en todas las rutas viales.

En los ultimos afios se ha capacitado aproximadamente a un 1% del total
de la poblaciéon guatemalteca, el programa de educacién y seguridad vial
(dirigido a nifios, jovenes y adultos), se ha tenido participacion en la
capacitacion de nifios y jovenes estudiantes (en establecimientos
educativos), de pilotos de transporte y personal de otras instituciones, con
el fin de promover conductas seguras a los usuarios de las carreteras, asi
como el uso adecuado de la via publica, asi también para que conozcan la
importancia de la seguridad vial y se cree una cultura de respeto y



educacion vial, esto con el objeto de evitar a mediano y largo plazo el
crecimiento del indice de accidentes de transito en el pais. Durante el afio
2012 se sirvi6 talleres de educacioén y seguridad vial mediante los que se
beneficio a 26,553 personas de todas las edades, etnias y sexos,
superando en un 39.75% la meta estimada de 19,000 personas a
beneficiar con este servicio. Es indispensable una mayor y mejor
disponibilidad presupuestal y financiera para dotarse de recursos
financieros, humanos y materiales que sirva para extender el servicio a

nivel nacional.

Cobertura de Carreteras de la Direccion General de Proteccion y Seguridad
Vial

En cumplimiento de las funciones conferidas a PROVIAL, las auto patrullas de la
institucion cubren actualmente el 30% de carreteras del territorio nacional
(equivalente a un total de 305 kildbmetros), en un margen aproximado de 60
kilbmetros de carreteras atendidas por ruta, con un aproximado de 2 millones de
personas usuarias de éstas (equivalente a un 13% de la poblacion), en la
actualidad cubre las siguientes rutas:

1. CA-09 SUR: del kilbmetro 10, ingreso a la Central de Mayoreo (Cenma) zona
12 de la ciudad de Guatemala, al kildbmetro 102 de la autopista hacia Puerto
Quetzal.

2. CA-09 NORTE: del kildbmetro 7.5 en la Zona Vial de Caminos No. 1 al kildmetro
84 El Rancho, El Progreso.

3. CA-01 OCCIDENTE: del kildmetro 17 en el Municipio de Mixco al kildmetro 84
Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

4. RN-10 OCCIDENTE: del kilbmetro 30 Puente de San Lucas Sacatepéquez, al
kilbmetro 42 ingreso a la Ciudad de Antigua Guatemala.

5. CA-01 ORIENTE: del kilbmetro 23, retorno frente a Campo Bello, al kildmetro

79 Cruce a Oratorio, del Departamento de Santa Rosa.



6. CA-02 OCCIDENTE: del kilbmetro 62, de Escuintla, al kilbmetro 84 Santa Lucia

Cotzumalguapa.
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1.4.2 Transporte Ferroviario

De acuerdo a informacion de la Empresa Estatal Ferrocarriles de Guatemala
FEGUA, la infraestructura ferroviaria, es de trocha angosta (0.914 metros) y
cuenta con 376 millas de via principal, desde la milla 0.0 localizada en el Muelle
hundido de Puerto Barrios, hasta Tecun Uman en la frontera con México. Ademas
cuenta con tramos secundarios: Zacapa — Anguiatu con 70.0 millas por el grado de
curvatura y pendientes; Santa Maria — Puerto San José con 20.6 millas;
Centenaria a Puerto Quetzal 4 millas en derecho de via privado y Las Cruces -
Champerico con 18.8 millas.
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1.4.3 Transporte Maritimo

La infraestructura en el area maritima del pais esta integrada principalmente por

tres puertos, siendo estos: en el Pacifico, Puerto de Champerico y Puerto Quetzal;

y en el Atlantico, Santo Tomas de Castilla; asimismo también existen puertos con

menor infraestructura como Puerto de Océs y Puerto de San José, los cuales

manejan una gran actividad comercial en donde se recibe gran cantidad de barcos

comerciales y cruceros.



a) Puerto de Santo Tomas de Castilla
El Puerto Nacional Santo Tomas de Castilla, cuenta con un muelle marginal que
tiene una longitud de 915.28 metros, dividido en 6 atracaderos nominales de

152.53 metros cada uno.

b) Puerto Nacional de Champerico

La Empresa Portuaria Nacional de Champerico, es una entidad del Estado, que
tiene por objeto prestar los servicios de carga y descarga de productos en el
Puerto y Muelle de Champerico, antiguo y ahora en la darsena pesquera, asi
como también, coadyuvar y participar con entidades y/o personas, ya sean
publicas o privadas, en la constitucién de fideicomisos para la realizacion de las
actividades relacionadas con los servicios que son necesarios dentro de la

actividad portuaria.

c) Puerto Nacional Quetzal

La Empresa Portuaria Quetzal fue creada como entidad estatal, autonoma vy
descentralizada, goza de personalidad juridica propia y capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones. Dentro de las operaciones portuarias se

destacan la carga movilizada, el movimiento de buques y, cruceros y pasajeros.

1.4.4 Transporte Aéreo

La Republica de Guatemala ejerce soberania plena y exclusiva sobre el espacio
aéreo correspondiente a su territorio y a sus aguas territoriales. El uso,
aprovechamiento y explotacion del espacio aéreo con fines aeronauticos de
caracter civil se realiza de conformidad a los estipulado en la Constitucidon Politica
de la Republica de Guatemala, en los Acuerdos, Tratados y Convenios
internacionales sobre la materia, signados y ratificados por Guatemala, las leyes
ordinarias, lo prescrito en la Ley de Aviacién Civil, su reglamento, regulaciones de

Aviacioén Civil - RAC s— y disposiciones complementarias.



Una de las principales ventajas competitivas de Guatemala es su ubicacion
geografica la cual facilita el acceso a mercados internacionales por medio de
vuelos directos y convenientes conexiones con Estados Unidos, Meéxico,

Centroamérica, Sudamérica y Europa.

Con base a esa ventaja, la modernizacidn de los Aeropuertos internacionales y
Aerddromos Nacionales del Pais que conforman La red Aeroportuaria Nacional,
con el apoyo técnico de la OACI, que dieron inicio en el 2005 con los trabajos del
Aeropuerto Internacional La Aurora, luego el Aeropuerto de Mundo Maya y los
Aerédromos de San José, San Marcos, Coatepeque, Quetzaltenango vy

Huehuetenango.

La Direccion General de Aeronautica Civili - DGAC- es el 6rgano del Estado
encargado de normar, supervisar, vigilar y regular con base en lo prescrito en la
Ley de Aviacion Civil (Decreto 93-2000), el Reglamento a la Ley (Acuerdo
Gubernativo 384-2001), RAC’s y disposiciones complementarias los servicios
aeronauticos y aeroportuarios, y en general todas las actividades de aviacion civil
en el territorio y espacio aéreo de Guatemala. La legislacion guatemalteca para
propiciar el desarrollo del transporte aéreo ha consagrado dentro de su legislacion
una politica de cielos abiertos. EI 25 de abril del 2011 Guatemala por conducto de
la Direccion General de Aeronautica Civil firmé el Acuerdo Multilateral de Cielos
Abiertos entre los Estados miembros de la Comisidn Latinoamericana de Aviacion
Civil -CLAC-.

Para el ejercicio de las actividades aeronauticas, la Direccion General de
Aeronautica Civil actua por medio de sus unidades administrativas, técnico
operativas y de los inspectores debidamente calificados e identificados para
fiscalizar el cumplimiento de las exigencias legales, operativas y técnicas de
operadores, explotadores nacionales e internacionales, personal aeronautico,

escuelas de instruccion aeronautica, talleres y otros afines a la aviacion.



El Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los
Aerédromos del Estado (Acuerdo Gubernativo 939-2002) tiene el objeto de
establecer las tarifas minimas que la Direccion General de Aeronautica Civil,
aplica por los servicios aeroportuarios que se prestan y por el arrendamiento y uso
de areas en los Aerédromos del Estado, edificios de las terminales aéreas o de
fracciones en los inmuebles y areas adyacentes, y regula lo referente a las Tarifas

dependiendo de las categorias de los aerédromos.

Guatemala cuenta con dos (2) Aeropuertos con categoria Internacional, el
Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA—- y el Aeropuerto Internacional Mundo
Maya —AIMM-. La mayor parte de operaciones son realizadas en el Aeropuerto
Internacional La Aurora —AlLA-, atendiendo alrededor de 300 operaciones diarias
entre aviacidon comercial, aviacion militar y aviacion general; los vuelos de las
lineas aéreas comerciales incluyen rutas directas con llegada el mismo dia a mas
de diez paises entre los cuales estan EEUU, México, El Salvador, Honduras,

Nicaragua, Costa Rica, Colombia, Cuba, Peru y Panama.

En Guatemala operan empresas de aviacion y trabajos aéreos que ofrecen
servicios de vuelos charter, transporte regular de pasajeros, fotografia aérea,
publicidad aérea, fumigacion, correo, valores y carga, asi como renta de
aeronaves para viajes personalizados, entre las cuales estan Transportes Aéreos
Guatemaltecos —TAG—, Aero Ruta Maya, Tropic Air, Helicopteros de Guatemala,

entre otras.

El Aeropuerto Internacional La Aurora, es el principal puerto de embarque y
desembarque aéreo de pasajeros y carga del pais. Cuenta con una capacidad de
aterrizaje para aeronaves de largo y mediano alcance tales como Airbus 319, 320
y 340, Boeing 737, 757,y 767, Embraer 110, 170 y 190, asi como ATR-42.

El Aeropuerto Internacional La Aurora —AILA- cumple con las regulaciones
provistas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y la



Administracion Federal de Aviacion (FAA) de los Estados Unidos de Norte
Ameérica. ElI AILA se encuentra actualmente en etapa de expansion vy
modernizacion, recibiendo vuelos de los principales puntos de Meéxico,
Centroamérica y Panama, donde se realizan conexiones a EEUU, Europa,
Suramérica y Asia. Las principales lineas aéreas que operan estos destinos son
Iberia, American Airlines, Delta, Spirit Airlines, Continental, TACA, Lacsa, Copa,
Aviateca, Aerorepublica, Tropic Air, Mayan Island, UPS, DHL, LAN Chile, entre

otras.

El edificio terminal del Aeropuerto Internacional Mundo Maya fue modernizado
para convertirlo en una terminal aérea mas confortable a turistas y eficiente para
las operaciones aéreas, pues constituye una plataforma de destino turistico de
gran valor arqueoldgico, historico y cultural. Las Instalaciones se ampliaron a
4,500 mts por lo que puede atender hasta 500 pasajeros simultaneamente en

horas de mayor afluencia de pasajeros.

® Acropuerto internacional Mundo Maya

Aeropuerto de lzabal

Aeropuerto internacional La Aurora
o ® Aemopuerto de Escuintla
Aeropuerto de Ratzalhuleu
Aeropuerto de Huehuetenango
Aeropuerto de Quetzaltenango
Aesropuerto de San Marcos

Aeropuerto de Coatepaque

Aeropuerto de Poptum

La Red Aeroportuaria Nacional —-RAN— esta compuesta por dos aeropuertos de
categoria internacional y aerédromos de categoria nacional o domésticos. La
Direccion General de Aeronautica Civil ha realizado sus mejores esfuerzos para

proporcionar una mejora sustancial a la infraestructura y seguridad operacional,



tanto en pistas y aerédromos, asi como en sus principales aeropuertos

internacionales para fomentar el comercio y el turismo por via aérea.

La actividad de aviacién general es privada y se ofrece a través de pequefias
aeronaves particulares. Sin embargo la aviacidon general se orienta a servir
aquellas areas de produccion agroindustrial, que por requerimientos de
explotacion o por problemas de accesibilidad, utiliza pequefias aeronaves con un
promedio de carga de diez quintales. A nivel nacional la aviacion general presta
principalmente servicios en el Litoral del Pacifico en los departamentos de Jutiapa,

Santa Rosa, San Marcos, Retalhuleu, Quetzaltenango, Suchitepéquez y Escuintla.

La ubicacién de los aerédromos de Puerto Barrios, San José y Retalhuleu les
permite de manera estratégica estar cerca de ciudades y lugares con diferentes
especialidades y asi contribuir al desarrollo econémico local y regional conectando
diferentes servicios para el turismo, la agro-industria, el comercio, la industria y la

pesca.

A MEXICO A FLORES, PETEN A PUERTO BARRIOS

A pesar que actualmente existan esfuerzos vinculados a la inversién publica para
mejorar los aeropuertos, es fundamental plantear estrategias que involucren

alianzas entre el sector publico y privado para potencializar esos nodos



intermodales y las oportunidades de desarrollo econémico que pueden traer a los

centros urbanos cercanos a ellos.

PACIFIC OCEAN |

1.5 AREA DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E
HIDROLOGIA

Guatemala es un pais que por su ubicacién y caracteristicas geograficas vy
climatoldgicas suele ser afectada por fendmenos de caracter sismoldgico,
vulcanolégico, meteoroldgico e hidrolégico, aunado a las condiciones econdmicas
en que vive la mayor parte de la poblacién. El clima, el agua y los fenémenos
naturales relacionados impactan sobre toda la sociedad guatemalteca y sobre
cada sector de su economia, siendo gran parte de estos sectores extremadamente
sensibles a dichos fendmenos. Los sucesos meteoroldgicos e hidrometeoroldgicos
afectan a la actividad de las personas, a la rutina de la vida diaria, al estado de la
economia nacional y a la calidad del medio ambiente. Entre dichos sucesos caben
citar los fendbmenos meteoroldégicos normales (temperatura, humedad, lluvia,
viento, etc.) y adversos (huracanes, tormentas severas, etc.) el clima (con
variabilidad a corto plazo y cambio a largo plazo), la calidad del aire (humo, polvo,
cenizas, contaminacion quimica, etc.), el agua (inundaciones, sequias, calidad,

cantidad, etc.) y los océanos (temperatura, salinidad, oleaje, corrientes, etc.).



La frecuencia de los diferentes fenbmenos adversos es variable. En el caso de las
tormentas tropicales pueden presentarse varios eventos durante el periodo
lluvioso, al igual que sucede con las lluvias intensas, que causan inundaciones
instantaneas. Las sequias en los ultimos 20 afios se han presentado con una
recurrencia, en promedio, de tres afios, con sus consecuentes incendios de
bosques y pastizales, disminucion de los caudales de estiaje de los rios vy
manantiales y abatimiento de los niveles freaticos de los pozos y de las aguas
subterraneas. También se registran heladas en el pais, con sus consecuencias

negativas para los cultivos.

A raiz del terremoto ocurrido en Guatemala el 4 de Febrero de 1976, se creo el
Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
INSIVUMEH mediante Acuerdo Gubernativo del 26 de marzo de 1976, iniciando
sus operaciones formales el 1 de enero de 1977. EI INSIVUMEH es la institucion
que genera informacién y conocimiento sobre las éareas de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, las cuales se utilizan por los diferentes
sectores de la sociedad, con énfasis principal en la gestién de riesgo a desastres y
uso en los diferentes sectores, tales como agricultura, energia, salud, ambiente y

Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Para cumplir con sus objetivos opera con un sistema de vigilancia que esta
formado por una red de estaciones Hidrometeorologica y Sismovolcanicas
instaladas en puntos estratégicos, a nivel de todo el territorio nacional,
funcionando durante las 24 horas, y durante los 365 dias del afio. La sefial que
generan la red de estaciones se recibe en la estacion central en dos formas: via
radio, via GPRS vy via sefal satelital; registrandose y consolidandose la
informacion en un banco de datos para trasladarse a los entes interesados.

El recurso clima es evaluado permanentemente mediante una red de 55
estaciones climaticas distribuidas a nivel nacional. La base de datos permite a los

usuarios en general realizar las aplicaciones especificas para toma de decisiones



en los campos energéticos, de produccion agricola, etc. El servicio meteorologico
aeronautico es un apoyo a la Direccidon General de Aeronautica Civil. Asimismo
dentro de los programas de investigacidén, se generan conocimientos cientificos a
través de programas de investigacién o actividades operativas tanto con entidades
nacionales como internacionales. EI monitoreo y vigilancia de los recursos hidricos
del pais, es el que se relaciona con la medicion de niveles de rios, lagos, mareas y

oleajes, ademas se analiza la calidad fisica del agua y la calidad del aire.

La red sismica nacional cuenta a la fecha con 18 estaciones telemétricas, la
cuales se encuentran 6 en el volcan Santiaguito, 2 en el volcan de Fuego, 2 en
volcan de Pacaya, 2 en volcan de Agua, 2 en Huehuetenango, 2 en Jutiapa, 2 en

Baja Verapaz todas de componente vertical.

El instituto con la ejecucion del proyecto BCIE 1656 lograra la Ampliacion del
Equipamiento de las Redes de Observaciéon Sismologica, Meteorologica e
Hidroldgica, Construccidn de la Infraestructura fisica y la operacion de nuevos
sistemas, bajo el esquema de modernizacion tecnoldgica del sistema actual que
coadyuvaran en la prevencion de desastres en Guatemala. Se amplié a nivel
nacional en 61 estaciones hidrometereoldgicas, 4 estaciones de monitoreo de
calidad del aire, 100 sistema de voluntariado de vigilancia hidrometeoroldgica, asi
como equipo de transporte, de computo y telefonico. Actualmente se encuentran
ya en operacion la adquisicion de 5 estaciones sismoldgicas de banda ancha. El
sistema de deteccion automatico de sismos cuya base lo constituyen las 5
estaciones sismolégicas de banda ancha, asi como la ejecucion de la puesta en

marcha de 1 radar meteorolégico tipo dopler.



A) ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS
El Ministerio para el cumplimiento de sus funciones, se guia por lo estipulado en
las diferentes leyes relacionadas directamente con sus areas de accion, entre las

cuales se mencionan:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA

Titulo I. La Persona Humana, Fines y Deberes del Estado, Capitulo Unico
Articulo 1. Proteccién a la Persona. El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien

comun.

Articulo 2. Deberes del Estado. Es deber del Estado garantizarle a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona.

Seccion Octava, Trabajo, Articulo 105. Viviendas de los Trabajadores. El
Estado, a través de las entidades especificas, apoyara la planificacién vy
construccion de conjuntos habitacionales, estableciendo los adecuados sistemas
de financiamiento, que permitan atender los diferentes programas, para que los
trabajadores puedan optar a viviendas adecuadas y que llenen las condiciones de
salubridad. Los propietarios de las empresas quedan obligados a proporcionar a
sus trabajadores, en los casos establecidos por la ley, viviendas que llenen los

requisitos anteriores.

Seccion Décima, Régimen Econémico y Social, Articulo 119. Obligaciones
del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado:

g) Fomentar con prioridad la construccion de viviendas populares, mediante
sistemas de financiamiento adecuados a efecto que el mayor numero de familias
guatemaltecas las disfruten en propiedad. Cuando se trate de viviendas

emergentes o en cooperativa, el sistema de tenencia podra ser diferente;



n) Crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales

nacionales y extranjeros.

Articulo 131. Servicio de transporte comercial. Por su importancia econdmica
en el desarrollo del pais, se reconoce la utilidad publica, y por lo tanto, gozan de la
proteccion del Estado, todos los servicios de transporte comercial y turistico, sean
terrestres, maritimos o aéreos, dentro de los cuales quedan comprendidos las

naves, vehiculos, instalaciones y servicios.

Las terminales terrestres, aeropuertos y puertos maritimos comerciales, se
consideran bienes de uso publico comun y asi como los servicios del transporte,
quedan sujetos unicamente a la jurisdiccion de autoridades civiles. Queda
prohibida la utilizacién de naves, vehiculos y terminales, propiedad de entidades
gubernamentales y del Ejército Nacional, para fines comerciales; esta disposicion
no es aplicable a las entidades estatales descentralizadas que presten servicio de

transporte.

Para la instalacion y explotacion de cualquier servicio de transporte nacional o
internacional, es necesaria la autorizaciéon gubernamental. Para este propdsito,
una vez llenados los requisitos legales correspondientes por el solicitante, la

autoridad gubernativa debera extender la autorizacién inmediatamente.

LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO, DECRETO NO. 114-97, ARTICULO 30.
REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DEL MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA, ACUERDO
GUBERNATIVO No. 520-99, ARTICULO 1.

Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, le corresponde
“...Formular politicas y hacer cumplir el régimen juridico aplicable al
establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de comunicaciones y
transporte del pais; al uso y aprovechamiento de las frecuencias radioeléctricas y

del espacio aéreo; a la obra publica; a los servicios de informacién de



meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia; y al politica de vivienda vy

asentamientos humanos...”

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION, DECRETO 57-2008

Objeto de la Ley: “Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna,
el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion de las
autoridades y sujetos obligados por la presente ley; garantizar a toda persona
individual el derecho a conocer y proteger los datos personales de lo que de ella
conste en archivos estatales, asi como de las actualizaciones de los mismos;
garantizar la transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados
y el derecho de toda persona a tener acceso libre a la informacion publica;
establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad y transparencia en la
administracion publica y para los sujetos obligados en la presente ley; establecer,
a manera de excepcion y de manera limitativa, los supuestos en que se restrinja el
acceso a la informacion publica; favorecer por el Estado la rendicion de cuentas a
los gobernados de manera que puedan auditar el desempefio de la administracién
publica y; garantizar que toda persona tenga acceso a los actos de la

administracion publica.”

POLITICA MINISTERIAL

Fortalecimiento Institucional

A.1 AREA DE INFRAESTRUCTURA

Direccién General de Caminos, fue creada el 28 de mayo de 1920, mediante

Acuerdo Gubernativo emitido por Don Carlos Herrera, presidente de la Republica.

Unidad Ejecutora de Conservacion Vial COVIAL, fue creada a través del
Acuerdo Gubernativo 736-98 de fecha 14 de octubre de 1998 “Acuerdo de

creacion y regulacion de la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial de la red vial



de carreteras del pais”. Acuerdo Gubernativo 125-2004 de fecha 31 de marzo de
2004. Acuerdo Gubernativo 05-2010 de fecha 19 de enero de 2010.

Unidad de Construccion de Edificios del Estado UCEE, fue creada por medio
del Acuerdo Gubernativo No. 20-83 de fecha 20 de enero de 1983 como una
dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas. En
fecha 29 de enero de 1997, el Acuerdo Gubernativo 80-97, cobra vigencia al
modificar el nombre de la Unidad de Construccion de Edificios Educativos -UCEE-
por el de Unidad de Construccion de Edificios del Estado -UCEE-.

Fondo Social de Solidaridad, fue creado mediante Acuerdo Gubernativo No.
071-2009, con el fin de ejecutar programas, proyectos y obras competencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, directamente
relacionadas con el desarrollo econémico y social de la poblacion guatemalteca,
que tiendan a mejorar el nivel de vida y las condiciones socioeconémicas que

afrontan.

POLITICAS MINISTERIALES
e Incrementar, Mejorar y Conservar la infraestructura vial y crear condiciones
de integracion de las distintas regiones a la actividad productiva-comercial
de Guatemala.
e Promover y fortalecer a nivel nacional la Planificacién, Programacion vy

Ejecucion de Obras de Infraestructura Publica.

A.2 AREA DE VIVIENDA

LEY DE LA VIVIENDA, DECRETO NO. 9-12

Articulo 6, establece: “la poblacién guatemalteca tiene derecho a una vivienda
digna, adecuada y saludable con seguridad juridica, disponibilidad de
infraestructura basica y proximidad a equipamientos comunitarios, lo cual

constituye un derecho humano fundamental, sin distincion de etnia, edad sexo o



condicion social o economica, siendo responsabilidad del Estado promover y
facilita su ejercicio, con especial proteccion para la nifiez, madres solteras y

personas de la tercera edad”.

Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular UDEVIPO, fue creada mediante
Acuerdo Ministerial 1,031-2,002 de fecha 25 de junio 2,002. EIl Decreto No. 25-
2004 del Congreso de la Republica de fecha 25 de Agosto del 2004. Faculta a
UDEVIPO para la administracién de recursos y bienes de la recuperaciéon de la
cartera, para que pueda adjudicar, legalizar escriturar y vender fincas o fracciones
de fincas y demas derechos provenientes del extinto BANVI, y de los fideicomisos
administrados por este, y trasladados al Estado de Guatemala y adscritos al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda cuyos procesos fueron
iniciados antes del 31 de diciembre de 2003. Segun el Acuerdo Ministerial No.
804-2,009 de fecha 10 de Noviembre del 2009. Acuerda modificar el Acuerdo No.
1,031-2,002, creacion de UDEVIPO, afiadiendo a las funciones de la dependencia:
Ejecutar el presupuesto que se le asigne, en inversion de programas de subsidio
de vivienda y lo concerniente a la adquisicion de materiales y suministros de
Construcciéon  para la realizacion de los mismos. El Acuerdo Ministerial No.
1,515-2,007 de fecha 22 de junio del 2007. Reforma del Acuerdo 1,031-2002

Creacion de la Unidad para el Desarrollo de Vivienda Popular.

Fondo para la Vivienda FOPAVI, se crea mediante la Ley de Vivienda Decreto
No0.09-2012, como una institucién financiera de segundo piso, con el objeto de
otorgar subsidio directo y facilitar el acceso al crédito a las familias en situacién de
pobreza extrema y pobreza que carecen de una solucién habitacional adecuada, a
través de las entidades intermedias, absorbiendo todo el funcionamiento del
Fondo Guatemalteco para la Vivienda FOGUAVI.



POLITICA MINISTERIAL
Promover y fortalecer acciones que permitan a todos(as) los(as) ciudadanos(as)
guatemaltecos(as), el acceso a una vivienda digna, accesible, adecuada, de

calidad y sostenible con el ambiente.

A.3 AREA DE COMUNICACIONES

LEY DE RADIOCOMUNICACIONES, DECRETO 433

Disposiciones Generales: 1. “El dominio del Estado sobre frecuencias y canales
utilizables en las radiocomunicaciones del pais, es inalienable e imprescindible, y
puede explotarlos por si o ceder el uso a particulares de acuerdo con las

prescripciones de la ley”.

LEY REGULADORA DEL USO Y CAPTACION DE SENALES ViA SATELITE

Y SU DISTRIBUCION POR CABLE, DECRETO 41-92

Objeto de la Ley: “regular el uso y operacion de estaciones terrenas que sean
capaces de captar sefiales que provengan de satélites y su distribucion por medio
de cable, o cualquier otro medio conocido y su utilizacién u operacion por parte de

personas individuales o juridicas”.

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES, DECRETO 9496 Y SUS
REFORMAS, DECRETO 115-97

Objeto de la Ley: “establecer un marco legal para desarrollar actividades de
telecomunicaciones y normar el aprovechamiento y la explotacion del espectro
radioeléctrico, con la finalidad de apoyar y promover el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones, estimular las inversiones en el sector, fomentar la
competencia entre los diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones;
proteger los derechos de los usuarios y de las empresas proveedoras de servicios
de telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y eficiente del espectro

radioeléctrico”.



CODIGO POSTAL DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, DECRETO 650

‘El Correo es un servicio publico nacional instituido para transportar la
correspondencia conforme a las condiciones y reglamentos de ley; el Gobierno de
la Republica garantiza la seguridad, prontitud e inviolabilidad de Ia

correspondencia que se confie a este servicio publico”.

Direcciéon General de Radiodifusion y Televisién Nacional, cuya base legal se
sustenta en el Decreto Ley numero 433 y sus reformas Decretos Ley numeros

458, en donde se le establecen las funciones a la DGRTN.

Unidad de Control y Supervision de Cable UNCOSU, fue creada mediante
Acuerdo Ministerial No. 973-98 de fecha 24 de junio de 1998, con el objetivo de
velar por el efectivo cumplimiento de la Ley Reguladora del Uso y Captacion de
Sefales Via Satélite y su distribucidn por cable.

Direcciéon General de Correos y Telégrafos DGCyT, el Decreto Numero catorce
guion dos mil cuatro (14-2,004), aprueba la Concesion de los Servicios Postales
del Correo Oficial de Guatemala; entre el Gobierno de Guatemala y la entidad
Correo de Guatemala Sociedad Andénima.

Superintendencia de Telecomunicaciones SIT, fue creada como ente
eminentemente técnico a través de la Ley General de Telecomunicaciones,

Decreto 94-96 y sus Reformas, Decreto 115-97.

Fondo para el Desarrollo de la Telefonia FONDETEL-, fue creado por la Ley
General de Telecomunicaciones, Decreto Numero 94-96 del Congreso de la

Republica de Guatemala, emitido el 17 de octubre de 1996.

POLITICAS MINISTERIALES
e Impulsar y fortalecer acciones que garanticen la accesibilidad de

telecomunicaciones, servicio postal y telegrafico a nivel nacional.



e Regular y monitorear la programacion de las emisoras de radio y television

que operan a nivel nacional.

A.4 AREA DE TRANSPORTE

LEY DE AVIACION CIVIL, DECRETO 93-2000

Objeto de la Ley: “normar el ejercicio de las actividades de aeronautica civil, en
apoyo al uso racional, eficiente y seguro, del espacio aéreo, con fundamento en lo
preceptuado en la Constitucion Politica de la Republica, los convenios y tratados
internacionales ratificados por Guatemala, los reglamentos emitidos para el efecto

y demas normas complementarias”.

LEY DE TRANSPORTES, DECRETO 253. MODIFICACIONES DECRETO
9-98. “Acuerdo Gubernativo 42-94 “Reglamento del Servicio de Transporte
Extraurbano y Pasajeros por Carretera”, modificado por Acuerdo
Gubernativo 131-95, 95-2000 y 99-2000”

Objeto del Reglamento: “Regular el servicio publico de transporte extraurbano de
pasajeros con el fin de obtener seguridad y eficiencia para las personas, bienes e
intereses, confiados a tal servicio; proteger y fomentar una competencia licita y
leal entre los prestadores del servicio publico de transporte extraurbano de
pasajeros y; asegurar la existencia y operacion de un sistema de transporte

extraurbano, que contribuya a impulsar la economia nacional”.

Direccion General de Transportes, fue creada por Acuerdo Gubernativo de
fecha 18 de enero de 1965, como dependencia del Ministerio de Economia,
posteriormente en cumplimiento del Decreto Ley 19-83 de fecha 22 de marzo de
1983, fue trasladada al Ministerio de Comunicaciones, Transporte, Obras Publicas

y Vivienda, actualmente Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Direccion General de Aeronautica Civil, se crea el 11 de septiembre de 1929

durante el Gobierno presidido por el General Lazaro Chacén, una Dependencia



del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas hoy Ministerio de
Comunicaciones Infraestructura y Vivienda (MCIV), por medio del Decreto
Gubernativo 1,032.

Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial, creada mediante el
Acuerdo Ministerial No. 1307-2004 del Ministerio de Comunicaciones,
infraestructura y Vivienda, crea a PROVIAL como Unidad Temporal con un plazo
de 10 anos. El Acuerdo Gubernativo No. 520-99 de fecha 29 de junio de 1999
“‘Reglamento Organico Interno del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, el Acuerdo Gubernativo No. 114-2007 de fecha 11 de abril de 2007, da
la categoria de Unidad Administrativa a la Direccion General de Proteccion vy
Seguridad Vial.

POLITICA MINISTERIAL
Implementar y fortalecer mecanismos de regulacién del transporte maritimo,

aéreo Yy terrestre a nivel nacional.

A5 AREA DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA
HIDROLOGIA

Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia, fue
creado el 04 de febrero de 1976, mediante Acuerdo Gubernativo del 26 de marzo

de 1976 e inicio operaciones el 01 de enero de 1977.

POLITICA INSTITUCIONAL
Contribuir a la promocién de acciones interinstitucionales en materia de gestion de
riesgo, mitigacion, preparacion y respuesta ante desastres naturales v,

aprovechamiento de los recursos naturales del pais.



B) ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

B.1 AREA DE INFRAESTRUCTURA

La Red Vial registrada del pais sufre dafos debido al transito vehicular, por tal
razén es necesario el Mantenimiento Rutinario de la misma, para asi lograr la
transitabilidad en cada una de las rutas a cargo de la Unidad Ejecutora de
Conservacion Vial, pero este proceso se ve afectado debido al cambio climatico, el
numero de kilbmetros de atencion que cada afno se incrementan, el deterioro

progresivo que afecta hasta llegar al fin de la vida util del pavimento.

Los puentes ubicados en las rutas se ven afectados en su estructura debido a las
cargas que transitan por los mismos; la sefalizacion horizontal se va deteriorando
debido al transito vehicular, condiciones climaticas y vida util de la misma. La
senalizacion vertical y defensas metalicas son afectadas debido al deterioro de las
mismas, destruccion y hurto, por lo que se necesita la reparaciéon o reemplazo de

dichas senales.

Infraestructura Vial y Mantenimiento de las

IDENTIFICACION DEL SECTOR A ABORDAR q
carreteras del pais

Dafos en la infraestructura vial en carreteras
pavimentadas y no pavimentadas debido a:

Danos Climaticos

Deterioro Progresivo en el pavimento

Cargas Excesivas

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA =
Danos en Puentes

Dafios y deterioro en la Sefializacion Vertical

Dafios y deterioro en la Sefializacidon Horizontal

Dafios y deterioro en las Defensas Metalicas

Vida Util.

Segln Acuerdo Gubernativo No.05-2010: "Mantener
la red vial del pais, en las mejores condiciones de
transitabilidad; llevando a cabo trabajos o servicios
de mantenimiento rutinario, periédico, preventivo y
de emergencia."

DETERMINAR LA IMPORTANCIA RELATIVA
DE LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

DEFINIR EL PROBLEMA PRIORIZADO Infraestructura vial del pais en mal estado




B.2 AREA DE VIVIENDA

La Ley de Vivienda, establece en el articulo 30 que todas las familias
guatemaltecas tienen derecho a disponer, de forma segura, con certeza juridica, el
acceso a una vivienda digna, adecuada y saludable, como un derecho humano
universal. El ente rector velara para que la dotacion de una vivienda digna,
adecuada y saludable se realice en forma eficiente y agil. Es importante enfocar,
el término de “calidad de vivienda” interpretando adecuadamente las
condicionantes culturales de cada regién, el proceso de “desaprender” por
“aprender” e interpretar el criterio de nuevas costumbres, se pretende contribuir a
la atencion del déficit cuantitativo (19%) y cualitativo (81%), brindando subsidios
para el acceso a soluciones habitaciones y asi incidir en satisfacer la demanda de
soluciones de viviendas inadecuadas y viviendas hacinadas con familias
allegadas, las cuales representa un 94.48% y un 5.52% del déficit cuantitativo

respectivamente.

De igual forma se trabaja para impactar en la atencion del déficit cualitativo, el cual
esta compuesto por ranchos, viviendas de mala calidad y viviendas hacinadas sin
familias allegadas. Esta poblacion esta concentrada en zonas marginales, en las
cuales viven en cuartos den casa de vecindad o palomares, casas improvisadas,

covachas y otras viviendas improvisadas con materiales de deshecho.

Dentro del déficit cualitativo, se representa los distintos tipos de vivienda los
cuales cuentan con piso de tierra, en el 2015 con el Programa integral de mejoras
se otorgara un subsidio para la fundicion de piso de concreto a familias que
poseen vivienda propia bajo estas condiciones y a la vez se les brindara una
solucion para mejor su ambiente de preparacion de alimentos al optar por una

estufas tipo Onil.

La migracion del area rural a los cascos urbanos (centros poblados) obligan a las
personas a invadir lugares sin ninguna planificacién urbana, servicios basicos

declarados como alto riesgo y vulnerabilidad ante desastres naturales y



antropicos, la insalubridad genera condiciones susceptibles a enfermarse o morir,
siendo los mas vulnerables los nifios y nifias, las viviendas poseen caracteristicas
comunes en su estructura rural tales como falta de aceras, asfaltos, drenajes, los
que se encuentran a flor de tierra; el abastecimiento de agua potable se da a
través de pequenas tomas clandestinas, las calles son peatonales se conforman
dentro de una linea de vivienda, los basureros se localizan cerca de las viviendas.
Este tipo de vivienda, refleja las condiciones socioeconémicas con que se
identifican las personas en condiciones de extrema pobreza, bajo la opcién de
un subsidio para adquisicion de lote con servicios basicos se busca contribuir en el
ordenamiento territorial de las zonas en las cuales se incide, asi mismo el subsidio
para la introduccion de servicios basicos de apoyo a la vivienda busca contribuir

en la mitigacion de estas condiciones.

De acuerdo a la Guia de Diagnostico Urbano, elaborada por la Universidad Rafael
Landivar, la crisis financiera y el crecimiento de la poblacion han desencadenado

los siguientes efectos:

e Ocupacién urbana espontanea en areas periféricas y areas en riesgo:
asentamientos humanos.

e Degradacion ambiental urbana y agotamiento de recursos naturales.

e La creciente demanda de suelo urbanizado y servicios ha superado la
capacidad de respuesta institucional a pesar de que se han llevado a cabo

algunos programas.

‘La Limonada” fue el primer asentamiento precario que se formé en la Ciudad
Capital, a partir de una invasion ilegal. A esta invasion le siguieron muchas mas.

Actualmente, existen aproximadamente 800 asentamientos a nivel nacional.

Las viviendas ubicadas en los asentamientos no rednen las condiciones minimas

de habitabilidad, por estar construidas en condiciones precarias y carecen de los



servicios basicos. Ademas, estan ubicadas en zonas de alto riesgo que ponen en
peligro la vida de sus habitantes.

De acuerdo con el informe “Orientaciones Estratégicas de Politica 2012-2014”,
elaborado por la Secretaria de Planificacion y Programacién, dotar de
infraestructura basica y servicios comunitarios a las familias sin hogar implica

también ejecutar un proyecto de certeza juridica de la propiedad.

Sector a abordar Vivienda

Ocupacion urbana espontanea en areas
periféricas y areas en riesgo.

La problematica identificada Degradacion  ambiental urbana vy
agotamiento de recursos naturales.

Falta de certeza juridica

Importancia relativa de los problemas Decreto No. 9-12, Articulo 6, establece:
identificados “la poblacién guatemalteca tiene derecho
a una vivienda digna, adecuada vy
saludable con seguridad juridica,
disponibilidad de infraestructura basica y
proximidad a equipamientos
comunitarios, lo cual constituye un
derecho humano fundamental, sin
distincion de etnia, edad sexo o
condiciéon social o econdmica, siendo
responsabilidad del Estado promover y
facilita su ejercicio, con especial
proteccion para la nifiez, madres solteras
y personas de la tercera edad”.

Definicion del problema priorizado "Viviendas en condiciones precarias"

B.3 AREA DE COMUNICACIONES
Debido a la heterogeneidad de temas inmersos en esta area, se realizara una

evaluacion por eje central:

TELECOMUNICACIONES
“La Gestidn por Resultados es un enfoque de la administracion publica que orienta

sus esfuerzos a dirigir todos los recursos -humanos, financieros y tecnologicos-



sean estos internos o externos, hacia la consecucidon de resultados de

desarrollo.”™®

Para aumentar el valor de las aportaciones que realiza la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se realiza una serie de pasos dentro del marco de la Gestion

por Resultados.

La Superintendencia de Telecomunicaciones tiene la administraciéon y supervision
de la explotacion del espectro radioeléctrico y en cumplimiento de esta funcion se
les presenta la siguiente problematica:

a. Espectro Ocioso

b. Espectro utilizado ilegalmente

c. Espectro no disponible

Espectro Ocioso
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico otorgadas a  personas
individuales o juridicas que no lo utilizan. La regulacion es muy limitada, solo

permite bajo ciertas condiciones poder recuperarlo al terminar el plazo otorgado.

Espectro utilizado ilegalmente
Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico utilizadas sin la obtencién previa
del derecho de usufructo o del derecho de uso. Se efectuan comprobaciones del

espectro y se coordina con otras instituciones las sanciones correspondientes.

Espectro no disponible

Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que por los avances
tecnoldgicos requieren especial atencion para su regulacion. Algunos aspectos
regulatorios, juridicos e incluso politicos, suspenden el tramite de bandas de

frecuencias para su otorgamiento.

' Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria de Planificacion y Programacion de la presidencia,

“Guia de Planificacion y Presupuesto Por Resultados para el Sector Publico de Guatemala”,
1ra. Edicion afo 2013, pp 113.



La institucion mantiene las acciones necesarias para llevarlos a su menor grado
de incidencia, con el propdsito de aprovechar este recurso al maximo, para
asegurar que los servicios que se derivan en beneficio de la poblaciéon sean los

mejores.

RADIOCOMUNICACIONES

La Direccion General de Radiodifusion y Television Nacional y sus Radios
Nacionales, siendo Patrimonio Cultural de la Nacion, en el cual se transmiten
programas culturales, educativos, noticiosos y deportivos con sentido social y
multicultural no logra informar a toda la poblacion guatemalteca ya que se cuenta

con una cobertura del 45%.

Para lograr disminuir la brecha de desinformacion en la poblacion guatemalteca es
necesario que la Radio Nacional logre cubrir al menos 90% de la poblacién para lo
cual es necesario la instalacion de nuevas torres con equipo sofisticado, y no solo

en el territorio guatemalteco sino en el extranjero.

B.4 AREA DE TRANSPORTE
TRANSPORTE EXTRAURBANO

Circulacion de unidades del transporte extraurbano de pasajeros sin autorizacion:

La Direccion General de Transportes a través de las remisiones impuestas ano
con ano las cuales fueron exoneradas segun el Acuerdo Gubernativo 535-2013
hasta el 23 de Diciembre, se obtuvo un dato importante sobre el transporte ilegal
que circula dentro del territorio nacional, a pesar que se adolece de un estudio real
y actualizado, se pudo observar que el 41.43% de 432 remisiones impuestas a las
unidades de transporte no cuentan con autorizacién de la licencia de operacion
respectiva, un 38.88% no cuenta con el seguro obligatorio o esta vencido y un
8.10% no cumple con sus itinerarios. Situacion, que indica la importancia de que

se contrate mas personal (Inspectores) dentro del Departamento de Control y del



Departamento de econdmicas para los estudios de campo donde se determine la
viabilidad de circulacion de las unidades, para que se vigile que solo los buses
autorizados puedan operar y asi disminuya las unidades ilegales o no autorizadas

para el transporte de personas.

Infracciones Impuestas 2013

M Sin documentos 41%

m Seguro Vencido o No
seguro 39%

Falta al itinerario 8%

Fuente: Departamento de Control, Direccién General de Transportes

B.5 AREA DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E
HIDROLOGIA

Guatemala esta expuesto todo el tiempo a fendmenos Hidrometeorologicos y
Geoldgicos de alta peligrosidad; debido a la ubicacién del pais, ya que Guatemala
se encuentra entre tres placas tectonicas, la cadena volcanica atraviesa el pais de
este a oeste y somos afectados ante los fendmenos meteorologicos del Caribe,
Norte y Sur. Este problema central produce efectos devastadores, conduciendo a
pérdidas de vidas humanas y de semovientes, como también afectar las

estructuras de las poblaciones y sus pertenencias.

Uno de los fendmenos que afecta a Guatemala es el fendomeno de “El Niho”
(ENOS), el cual provoca impactos directos en el abastecimiento de agua potable,
la generacion de energia eléctrica y en la contaminacion ambiental repercutiendo

en los procesos relacionados con la agricultura, la ganaderia, la industria, la



pesca, los recursos marino-costeros, el transporte, la vivienda, el turismo y el

ambiente.

C) CONSTRUCCION O ADOPCION DE UN MODELO CONCEPTUAL

AREA DE INFRAESTRUCTURA

Tomando en consideracion

infraestructura vial, se construye el siguiente modelo conceptual:

Infraestructura de la red

vial del pais en mal estado

la problematica planteada con

/

Red Vial Pavimentada en mal
estado

-

-

Dafios y deterioros en
puentes, seializacion
horizontal, sefalizacion
vertical y defensas
metalicas, cargas
excesivas

~

relacion a la

Red Vial No Pavimentada en mal

estado

Daiios a causa del
clima,
transito vehicular

4

Dafios y deterioros en
puentes ubicados en
carreteras no
pavimentadas




AREA DE VIVIENDA

Con base a la problematica identificada, se construye el siguiente modelo

MODELO CONCEPTUAL

Inmuebles sin
escriturar

conceptual:

Acceso a
servicios basicos
limitados

Mayor riesgo a
desastres

Viviendas

Viviendas . Viviendas en
5 construidas s
ubicadas en condiciones
en .
zonas de alto minimas de

condiciones

—— habitabilidad

riesgo

AREA DE COMUNICACIONES

a) Telecomunicaciones
Luego de identificados y priorizados los problemas del mercado de la telecomunicaciones,
se procede a realizar el modelo conceptual. Siguiendo la Agenda Nacional del Cambio,
donde propone que la gestion debe elevar las capacidades del pais para agregar valor a

los sectores productivos y de servicios identificados con alto potencial de crecimiento.

La Superintendencia de Telecomunicaciones, realiza una adaptacion de la problematica
de las telecomunicaciones en el contexto nacional y presenta el siguiente modelo

conceptual.



Uso inadecuado del espectro
radioeléctrico

b) Radiocomunicaciones

Después de definir la problematica encontrada, se presenta el siguiente modelo:

Desinformacion en la poblacion guatemalteca

noticiosa gubernamental




Explicacion: Al desarrollar los pasos indicados con anterioridad, da como resultado
el modelo conceptual adoptado por esta Direccion General sobre la condicion de

interés “Desinformacion en la poblacion guatemalteca”.

AREA DE TRANSPORTE

a) Transporte Extraurbano
Con base a la problematica definida con anterioridad, se construye el siguiente

modelo conceptual:

INTERVENCIONES

Realizarmayor
cantidad de
operativosde
control

CAUSAS

Evitar
responsabilidad en
Accidentes

Obtenerganancias
netas
Competencia
Desleal

Contratar mayor
cantidad de
inspectores para
realizaroperativos.

\ PROBLEMATICA
Transporte Extraurbano
llegal

Implementar calcomania
con medidas de
seguridad para el control
del transporte
extraurbano.

Control del tarifadel transporte
extraurbanoatraves de calculo
de tarifasegunelacuerdo

gubernativo 535-2013.




AREA DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA E HIDROLOGIA

Con base a la problematica identificada, se construye el siguiente modelo
conceptual:

FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS Y
GEOLOGICOS




D) ACTORES IDENTIFICADOS

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA'Y VIVIENDA

ACTORES

ACTORES INTERNOS SECTORES ACTORES EXTERNOS

Contratistas del Estado
Gobiernos Municipales
Poblacion beneficiaria

INFRAESTRUCTURA  [Cooperantes Externos: Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE),
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF), Kreditanstal Fur
Wiederaufbau (KFW), CHINA-TAIWAN, Japan International Cooperation Agency
(JICA), Agencia Andaluza de Co

Empresas de Transporte Extraurbano

TRANSPORTES
Pablacion beneficiaria
Desarraladores
VIVIENDA Cooperantes Externos: Banco Infernacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF)
Pablacion beneficiaria
Organizacion Meteorolégica Mundial -OMM-
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -CONRED- Secretaria de
Ministerio de Energia y Minas -MEM-, Ministerio de Agricutura, Ganaderia y Plniicaciony
. . Alimentacion -MAGA- Programecion de
Autoridades Superiores, Ministerio de Energia y Minas -MEM-, Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y la Presidencia
Personal administrativo, técnico Almentacion -MAGA- SEGEPLAN-
y operafivo de las Unidades Gobieno de Francia
Ejecutoras que integran el INSIVUMEH Gobierno de México
Ministerio Gobierno de Austia Virisiro e
Centro de Coordinacién para la Prevencion de los Desastres Naturales en América Finanzas Pibiicas
Central -CEPREDENAC- JINFIN-

Instituto Geogréfico Nacional -IGN-

UNESCO-OEA-ISARM-INSIVUMEH
Universidades, Municipalidades y Cooperativas

Operadores comerciales de telecomunicaciones

Autoridades Locales de las Comunidades

Poblacion beneficiaria

Radioemisoras y televisoras del pais

Técnicos y profesionales de las comunicaciones
COMUNICACIONES Cooperantes Externos: Gobiemo de la Repblica de China (Taiwan)

MINISTERIO DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Unin Internacional de Telecomunicaciongs -UIT-

Comision Interamericana de Telecomunicaciones -CITEL-
Comisidn Técnica Regional de Telecomunicaciones ~-COMTELCA-
Ministerio Publico

|Direccién de Atencion y Asistencia al Gonsumidor -DIACO-
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Dehilidades

Estrategias (OF)

Estrategias (00)

Inadecuada capacidad instalada para el normalfuncionamiento de a
Insttucign

Elaboracitn de diagndstico de necesidad de capacidad nstalada, para el
funcionamignto dptimo del Miniserio ¢ dentficacion de res potenciales
nara ¢l desarmollo delproyecto de nfraestructura.

Implementacidn de nugos procesos para promover a inversion piblico-
privada en el desarrolo e proyectos habiacionales.

Impulsar ¢l desarmollode un Sistema Gerencalde: Informacion en ¢l
Winistrio.

Herramientas técnicas administrativas desactualizadss.

No se ha desamollado un programa ce desarrollo para el persondl.

No se cuenta con ¢l equipo de aka tecnologia para el monitoreo del e
Sismoldgica, VulcanolGgia, Hidrometeorologico pera a elaboracign de
prongstices.

No se cuenta con equipo modemo para promover ¢ desarmollo de fa
raciodfusiony televisin naciona,

Reallzar un dagnstico de funcionamiento actualde aistuciony
elaborar propugstas de manuales de Organizacion y funciones y de
NOMaSs procesos y procedimientos.

Realzar un estuco de detsocion de necesidadss de capaciacion DNG,
para formlar el programa de desarraloy capaciacion

Idenficacion de proyectos potenciales paraa icorporacion de fo
partcipacion privada en el marco de a Ley de Alanzas para el Desarrol de
Infraestrucura Econdmica

(Crear un ente gestor coordinadory evaluador deluso de los recursos
provenientes de a Cooperacion Extema dentro delMinistero

Promover un acercaminfo con los organismos coaperantes para a geston
(e donaciones de equipo de ala tecnolga

No se cuenta con una esraegia actual defnida para ] desamollo dl seclor
Vivenda anivel naciondl.

Rezago en Inraestructura que provocaencarecimiento del suelo apto
paravivienda, especulacign y dispersion urbana.

No se dispone dé un sistema de planficacion urbano
regional tertoril que incorpore os ambitos rurales
desde una perspectiva nacional

Desarrollar un Plan de Desarrolo de la Viviend a Nivel Nacional para incid
ena reduccign del défct habitaciongl

Marco legal desactualizado que genera competencia desleal delseniciode
comegs.

Reforma de las bases legales de acuerdo afas necesidades aclueles de a
Gependencia.

Amenazas

Estrategias (AF)

Estrategia (A0)

Elimpacto que generan os desasires nafurales sobre a ed vil el pals

Promover un acercamignto ¢on los rganismos cooperantss para ¢
incentivo de nuevos proyectos de inversion

Promover a parfcnacion del sector privado en inversion de inraestructura
Vial 8 taves de/a aplicacion de la Ley de Alianzas para el Desamollo de
Infraestrucura Econdmica

Escasa disposicion delsector privado nacional ¢ intemacional de incrementar
las inversiones en el desarrol de infraestructura vl vivienda, ansporte y
{elecomunicaciones del pai.

Eleborar diagnsticos y estuios socioecondmicos para identficarla

E défict habitacional elevado a nivel nacional dsbido a fas condiciones
S0cioecondmicas que imperan en el pals

Gemanda real delos subsidios para a vivenda.

Promover = parfcipacicn del ector prvado en inversion de infragstuctura
Vial a aves de a aplicacion de a Ley dde Vienda.

Incremento en los precios dé los materales de constuccion a nivel nacional e
infemacional

Falta de disponibiicad de recursos del Estado para ncicren el desarrolo
los sectores infraestructura, comunicaciOnes y vivinda.

La constante demanda de desarrolo de nfaestructura en foma confingente y
Wngente, debido a problemas generados por daos causados por fendmenos
0 desastes nalurees.

Fuga de personal capaofado y especializado en I regulacidn delseclorya seg
porla rotacidn de personal, mejor salaro, faa de incentias, efc




2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Ministerio para cumplir sus funciones, se respalda en un marco juridico y
politico, el primero esta basado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Ley del Organismo Ejecutivo Decreto No. 114-97, Reglamento
Organico Interno del Ministerio Acuerdo Gubernativo No. 520-99, Ley de la
Vivienda Decreto No. 9-12, Ley Reguladora del Uso y Captacion de Senales Via
Satélite y su Distribucion por Cable Decreto 41-92, Ley General de
Telecomunicaciones Decreto 94-96 y sus Reformas Decreto 115-97, Ley de
Aviacion Civil Decreto 93-2000, Ley de Transportes Decreto 253 Modificaciones
Decreto 9-98, Codigo Postal de la Republica de Guatemala Decreto 650 y Ley de
Acceso a la Informacién Decreto 57-2008 y; el segundo se basa en la Agenda
Nacional del Cambio, Pacto Hambre Cero, Pacto Fiscal y Competitividad, y Pacto
Paz, Seguridad y Justicia, Plan Nacional de Desarrollo Vial 2008-2017, Proyecto
Mesoamérica, Plan Maestro Nacional de Transporte 1996-2015, Estrategia
Nacional de Caminos y Transportes en el Area Rural -ENCTAR- 2003, Plan
Nacional de Seguridad Vial 2004 y Plan Nacional de Transporte de Carga.

I) VISION, MISION, COMPETENCIAS

VISION

Ser una entidad modelo de la gestion publica, rectora del desarrollo de la
infraestructura del Estado, ejerciendo un acompafamiento efectivo en el desarrollo
de los sectores de comunicaciones, infraestructura y vivienda, como soportes del
crecimiento de la economia nacional; ademas de ser un eje del desarrollo integral
de los guatemaltecos a través de la promocion y facilitacion para el acceso

universal a la tecnologia de la informacién, las comunicaciones y vivienda.

MISION
Ser el ente rector que direcciona, reglamenta, construye y representa en el ambito
nacional e internacional a los sectores de comunicaciones, infraestructura vy

vivienda; ejecutando politicas y estrategias para integrar al pais con servicios



acorde al desarrollo social y econdmico de la nacion, contribuyendo a mejorar la

competitividad a través del ejercicio de una administracion y control eficientes.

COMPETENCIAS

Al Ministerio le corresponde la formulacion de politicas y hacer cumplir el régimen
juridico aplicable al establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas
de comunicaciones y transporte del pais; al uso y aprovechamiento de las
frecuencias radioeléctricas y el espacio aéreo; a la obra publica; a los servicios de
informacion de meteorologia, vulcanologia, sismologia e hidrologia; y a la politica

de vivienda y asentamientos humanos.

COMUNICACIONES INFRAESTRUCTURA

UHIDADES
RESPONSABLES

oW DIRECCION
TELECOMUNICACIONES GENERAL DE
CORREOSY CAMINOS

TELEGRAFOS
p COMIAL

INFRAESTRUCTURA
VIAL
RADIOCOMUNICACIONES
FONDETEL UCEE

CORREOS Y TELEGRAFOS ‘ OUATEL
DGT
TRANSPORTE
PROVIAL T
FOGUAVI
DGAC

ERRESTRE
VIVIENDA g UDEVIPO comsion SR

s PORTUARIA
FEGUA . Tmum"s':&':)“ .
INSIVUMEH TRAHSPORTE
FERROVIARIO

TRANSPORTE

1) OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS POR UNIDAD EJECUTORA

SISMOLOGIA

VULCANOLOGIA f

METEOROLOGIA
HIDROLOGIA

DIRECCION GENERAL DE CAMINOS (UE 202)
Incrementar, mejorar y conservar la infraestructura vial del pais, favoreciendo la
integracion regional, el crecimiento socioecondmico del area rural, el acceso a

sitios de interés turistico y nuevos mercados, tanto en el ambito nacional como



internacional y responder en caso de emergencias por dafios en la red vial

ocasionados por la vulnerabilidad a fendmenos naturales.

Objetivos Operativos
e En el ano 2015 se pretende incrementar un 7.2% la construccion,
rehabilitacion y pavimentacion en apoyo a los programas gubernamentales
que se ejecutan en las zonas de mayor pobreza, vulnerabilidad alimentaria

y nutricional.
Compromisos

e La construccion, ampliacion, reposicion y mejoramiento de 773.85
(construccidn y ampliacion de la red vial) kilbmetros de carreteras en el

territorio nacional.

Acciones

e Cumplir con las especificaciones técnicas de las obras de conformidad con
lo planteado por la Estrategia de Infraestructura productiva para una mayor
competitividad, y el programa de carreteras seguras.

e Programar la reposicion de la carpeta de rodadura de los tramos con dafios
leves para prolongar el ciclo de vida.

e Propiciar un crecimiento rural con énfasis en una mejora en la
infraestructura vial y el acceso a mercados regionales, priorizando la

Infraestructura productiva para el desarrollo local.

UNIDAD EJECUTORA DE CONSERVACION VIAL (UE 203)

Realizar actividades correctivas y preventivas, en la Red Vial pavimentada y la
Red Vial no pavimentada a nivel nacional, que se clasifican en Rutas
Centroamericanas, Nacionales, y Departamentales; con el fin de detener el
deterioro de los pavimentos, mejorar las condiciones de las carreteras de
terraceria, dar mantenimiento a puentes de concreto y de metal, bovedas y
alcantarillas. Todo esto con la finalidad de mantener la transitabilidad de los

vehiculos en toda época del afio en la Red Vial Registrada; que para el afio 2015



se espera tenga una extension de 7,996 kilbmetros de carreteras Pavimentadas, y

una extension de 4,200 kildbmetros de carreteras No Pavimentadas.

Objetivos Operativos

Para el afio 2015, atender 539.80 Kilbmetros de Carreteras Principales
(Rutas Centroamericanas, Rutas Nacionales y Rutas de mayor importancia
las cuales comunican fronteras y sitios turisticos) de la Red Vial
pavimentada registrada a nivel nacional.

Para el afio 2015, atender 5977.97 Kildbmetros de la Red Vial pavimentada a
nivel nacional, clasificada en Rutas Centroamericanas, Nacionales, y
Departamentales; que incluyen la incorporacion de los kildmetros
construidos por la Direccion General de Caminos. Realizar actividades
correctivas en puentes de concreto y puentes de metal ubicados en dichas
rutas.

Para el ano 2015, atender 2,926.93 Kilbmetros de la Red Vial no
pavimentada a nivel nacional, clasificada en Rutas Nacionales, y
Departamentales; que incluyen la incorporacion 20 kildbmetros que la
Direccion General de Caminos, ha registrado y trasladado para su atencion.

Compromisos

Mantenimiento Peridédico de 539.80 Kilémetros de la Red Vial Pavimentada
Registrada, para beneficiar a la poblacion a nivel nacional.

Mantenimiento Rutinario de 5,977.97 Kilometros de la Red Vial
Pavimentada Registrada, para beneficiar a la poblacién a nivel nacional.
Mantenimiento Rutinario de 2,926.93 Kilometros de la Red Vial No

Pavimentada Registrada, para beneficiar a la poblacion a nivel nacional.

Acciones

Bacheo
Limpieza de carreteras

Sellado de grietas



e Fresado/Reciclado

e Recapeo de la red vial

e Mantenimiento de puentes

e Senfalizaciéon horizontal

e Senalizacion vertical

e Defensas metalicas

e QObras de arte

e Supervision vial

e Supervision de pesos y dimensiones

e Mantenimiento terraceria

e Limpieza de carreteras terraceria

e Supervision vial

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES (UE 204)

Incrementar en un 10% y mejorar la estructura actual del transporte a través de la

eficiencia en los procesos de recepcion, analisis, autorizacion, control, registro e

inspeccion del transporte extraurbano de pasajeros por carretera y aumentar el

registro del control de transporte de carga pesada.

Accién a desarrollar: Incrementar en un 10% y mejorar la estructura
actual del transporte a través de la eficiencia en los procesos de
recepcion, analisis, autorizacién, control, registro e inspeccion del
transporte extraurbano de pasajeros por carretera y aumentar el registro
del control de transporte de carga pesada.

Poblacion Objetivo: Empresarios del Transporte extraurbano de
pasajeros y de carga pesada.

Ambito Geografico: Nivel Nacional

Tiempo de aplicacion: 3-5 afos

Situacidén a cambiar: Mejorar el control, registro y seguridad en la
prestacion del servicio de transporte de pasajeros.



Objetivo Operativo

Establecer estandares de desempefo operativo por unidad administrativa en la
Direccion General de Transportes, estableciendo tiempos, momentos, productos y
costos con el fin de alcanzar el objetivo estratégico reduciendo en un 10% el
tiempo y los atrasos actuales para el afno 2015, haciendo mas eficientes los
procesos actuales. En el caso de transporte de carga aumentar el registro y
autorizacion de todas las unidades de transporte de carga a nivel nacional e

internacional.

Compromisos
e Incrementar la cantidad de 485 operativos de control a 560 para una mejor
regulacion de transporte extraurbano por carretera.
¢ Incrementar la cantidad de licencias nuevas de operacion emitidas durante
los afos anteriores (120 licencias)
e Incrementar la cantidad de renovaciones y modificaciones a las licencias de
operacion del transporte extraurbano conforme los afios anteriores (1800

renovaciones y modificaciones)

Acciones

e Actualizar el organigrama y manual de funciones de la Direcciéon General de
Transportes para una mayor eficacia.

e Llevar a cabo la modernizacion tanto tecnolégica como de instalaciones
para optimizar el control del transporte extraurbano y emitir la calcomania
de control de transportes para dar cumplimiento al Acuerdo Gubernativo
535-2013.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (UE 205)

Fortalecer el sub-sector aeronautico como medio para respaldar el desarrollo
social, econémico y cultural de la nacién, de manera que mejore la seguridad
operacional, se minimice el impacto ambiental y estimule el crecimiento de la

economia nacional; supervisando y manteniendo altos estandares de seguridad



operacional en los servicios aeroportuarios y aeronauticos que presta a los

operadores aéreos, pasajeros y usuarios en general, estableciendo la normativa

que permita la operacién y el desarrollo del sector aeronautico nacional, y

fiscalizando eficazmente su cumplimiento.

Accioén a desarrollar: Coordinar y supervisar que la infraestructura y la
prestacion de los servicios aeroportuarios y aeronauticos de navegacion
aérea, de transporte aéreo y de telecomunicaciones aeronauticas a nivel
nacional, respondan a la normativa de Aviacion Civil Nacional e
Internacional.

Poblacion Objetivo: Subsector aeronautico, infraestructura y prestacion
de los servicios aeroportuarios y aeronauticos.

Ambito Geografico: A nivel nacional.

Situacion a cambiar: Mejorar la operatividad de los servicios
aeroportuarios y aeronauticos prestados por la Direccién General de

Aeronautica Civil.

Objetivos Operativos

e En el ano 2015 brindar mantenimiento a la infraestructura de los

aerodromos nacionales y a los aeropuertos internacionales con los que

cuenta la Red Aeroportuaria Nacional, para garantizar su funcionamiento y

operatividad, propiciando la eficiencia, la seguridad operacional y la calidad

de los servicios en beneficio de los usuarios del subsector aeronautico.

e Cumplir en el 2015 con el 100% de inspecciones de aeronaves con

operaciones de vuelos nacionales e internacionales de conformidad con el

Programa Anual de Inspecciones.

e Cumplir en el 2015 con el mantenimiento del 75% de las radio ayudas y

ayudas visuales (balizamiento), de pistas y calles de rodaje en la Red

Aeroportuaria Nacional.



Acciones
e Normar y eficientar la prestacion de servicios de navegacion y control de
trafico aéreo, informacion y comunicaciéon aeronautica y de transporte
aéreo.
e Mejorar la prestacion de los servicios de Seguridad Aeroportuaria en los
diferentes Aeropuertos y Aerodromos.
e Cumplir con los estdandares minimos de Seguridad Operacional vy

Aeroportuaria en los diferentes Aeropuertos y Aerédromos del pais.

UNIDAD DE CONSTRUCCION DE EDIFICIOS DEL ESTADO (UE 206)

Reducir entre los afios 2,014 a 2,016, en un 3.63% el déficit de metros cuadrados
de areas educativas, en los establecimientos escolares a nivel nacional, y con ello
elevar el nivel educativo de la poblacién escolar.

e Accidén a Desarrollar (infinitivo): Reducir en 3.63 el déficit de metros
cuadrados de areas educativas. El diagnéstico nos definio un déficit de
areas educativas, equivalente a 890,500 metros cuadrados. Lo anterior,
significa que de acuerdo al objetivo estratégico, se plantea disminuir el
déficit en 22,044 metros cuadrados. Este objetivo esta planteando una meta
de mediano plazo.

e Poblacién Objetivo: Areas educativas para construcciones, ampliaciones,
rehabilitaciones y restauraciones en Establecimientos Educativos.

e Ambito Geografico: A nivel nacional.

e Tiempo de Aplicacion: Para el afio 2,014 - 2,016.

e Situaciéon a Cambiar (Contribucién): Elevar el nivel educativo de la

poblacion escolar.

Objetivo Operativo

En el afo 2015, reducir en un 1.21% el déficit de metros cuadrados de areas
educativas, en los establecimientos escolares a nivel nacional, priorizando
acciones en la poblacién en pobreza y extrema pobreza, con la finalidad de elevar
el nivel de poblacién estudiantil.



Compromiso

Reduccién en un 1.21% el déficit de metros cuadrados de areas educativas, en los

establecimientos escolares a nivel nacional, priorizando acciones en la poblacion

en pobreza y extrema pobreza, con la finalidad de elevar el nivel de poblacion

estudiantil.

Acciones

Coordinar entre Autoridades de la Institucion y de los distintos sectores del
Estado, para definir estrategias y soluciones para incrementar las
edificaciones estatales, con el objeto de proporcionar mayor cobertura a
nivel nacional a los distintos Ministerios del Estado.

Dar cumplimiento con la AgendaNacionaldelCambio2012-2015 y el Pacto
Hambre Cero, para la programacién, planificacion y ejecucion de los
servicios basicos necesarios de infraestructura social y productiva que
permitan garantizar el acceso a la satisfaccion de necesidades y demandas
de la poblacién guatemalteca.

Formar expedientes de los cuales deben de incluirlos siguientes
documentos: Perfil del Proyecto, Ficha para determinacion de Necesidades
y Documentacién Legal del Predio, indicando que pertenece al Estado y
estar adscrito al Ministerio que vela por su funcionamiento.

Realizar las evaluaciénes de campo, los disefos, juego de planos, y
paralelamente desarrollar la documentacién de Licitaciones o Cotizaciones:
Bases, Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas vy
Disposiciones Especiales, asi como los costos de las obras. Realizar la
apertura de plicas de Licitacion es o Cotizaciones y Contrataciones
respectivas. Adicionalmente se agregan las siguientes acciones para los
Trabajos de Construccion, Ampliacién y/o Reparacién
(RenglonesdeTrabajo): Trabajos Preliminares: Limpieza, Trazo vy
Estaqueado, Cimentaciones, Levantado de Muros vy fundicion de

estructuras, Cubierta y estructura del techo, Acabados, Puertas,



Ventaneria, Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias, Artefactos, Instalaciones
Eléctricas, Varios y Trabajos Exteriores.

e Determinar las necesidades mas urgentes y proveer el mobiliario acorde a
los grados a atender. Efectuar los procesos de Licitacion o Cotizacion para
la entrega posterior de mobiliario a los Directores de los establecimientos

educativos.

DIRECCION GENERAL DE RADIODIFUSION Y TELEVISION NACIONAL (UE
207)

Reducir a mediano plazo, la brecha de desinformacion existente en el territorio
guatemalteco en un 10%, para elevar el nivel de cultura y educacion de la
poblacién guatemalteca.

e Accion a desarrollar: Reducir la brecha de desinformacién en un 10%,
ya que las diferentes radio emisoras no cuentan con programacion
multicultural y educativa con sentido social.

e Poblacion Objetivo: La poblacion de Guatemala.

e Ambito Geografico: Nivel nacional.

e Tiempo de aplicacion: 3 a 5 anos.

e Situacion a Cambiar: Elevar la cultura y Educacion de la poblacion.

Objetivos Operativos
Ampliar la cobertura radial de un 45% a un 90% a nivel nacional durante el periodo
del afo 2015, para mantener informada al pueblo guatemalteco con la

programacion variada de la Institucion.

Compromisos
e Difundir 36,648 programas radiales a la Poblacion Guatemalteca.
e Transmitir 2,460 Programas Radiales a Control Remoto otorgados a
Personas Juridicas.
e Difundir 14,904 Spot Gubernamentales otorgados a Entidades Estatales.

e Supervisar y evaluar 756 Comerciales de Personas Juridicas o Individuales.



e Emitir 216 acreditaciones a locutores.

e Emitir 5 acreditaciones a técnicos en radiocomunicaciones.

UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE CABLE (UE 208)

Aumentar a largo plazo en un 30% el monitoreo a hogares, supervisiones e
inscripciones de empresas en todo el territorio nacional para garantizar la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual y aumentar la recaudacion del

impuesto del cable.

Objetivos Operativos
e En el afio 2015 aumentar en un 10% el monitoreo a hogares y
supervisiones a las 478 empresas inscritas focalizando las acciones en el
fortalecimiento de las empresas existentes.
e Inscripcién y autorizacion de empresas para la regularizacion de las

empresas que no tienen autorizacion para operar

Compromisos
e Supervision a cada una de las 482 empresas inscritas (seis veces al aio),
haciendo un total de 2,892 supervisiones durante el afio 2015.
e Monitoreo de tres hogares por cada empresa que brinde el servicio (durante
cada supervision) haciendo un total de 8,672 monitoreos al afo.
e Inscripcidn y/o autorizacién de 50 empresas para operar durante el afo
2015.

Accidén
Supervisar a las empresas de cable por un promedio de rotacion de 6 vueltas
durante el periodo de un afo descubriendo a la vez empresas que estén

funcionando ilegalmente y aumentar el monitoreo a hogares.



INSTITUTO NACIONAL DE SISMOLOGIA, VULCANOLOGIA, METEOROLOGIA
E HIDROLOGIA (UE 209)
Mejorar y difundir en tiempo indefinido a nivel nacional los productos y servicios
meteorolégicos, climatoldégicos, sismoldgicos, vulcanolégicos e hidrolégicos, para
prevenir desastres naturales a la poblacion guatemalteca en general, navegacion
aérea y los diferentes sectores del pais, con el fin de elevar el nivel econémico de
la poblacion y la seguridad alimentaria y nutricional.
e Accidén a Desarrollar: para el afio 2015, se espera tener una cobertura de
informacion hidrometeorologica y sismo-volcanica del 55%; para el aino
2016 una cobertura del 60% y para el ano 2017 una cobertura del 65%.
e Poblaciéon Objetivo: Poblacion en general.
e Ambito Geografico: Nivel Nacional
e Tiempo de Aplicacion: 3 afos
e Situacion a Cambiar: El monitoreo de fenomenos y advertencia oportuna
para la prevencion de desastres en Guatemala sobre amenazas de
fendbmenos naturales en eventos sismolégicos, vulcanoldgicos,
meteorolégicos e hidrolégicos en forma indefinida a toda la poblacion a

nivel nacional e historica

Objetivo Operativo

Mantener un 55% de Ila cobertura de informacion que se genera, en tiempo
indefinido y a nivel Nacional, los Productos y Servicios Meteoroldgicos,
Climatolégicos, Sismologicos, Vulcanoldgicos e Hidrolégicos, para prevenir
desastres naturales a la Poblacion guatemalteca en General, Navegacion Aérea y
los diferentes sectores del Pais, con el fin de elevar el Nivel Econdmico de la

Poblacién y la contribucién a la seguridad alimentaria y nutricional.

Compromisos
e Elaboracion de 1,000 Eventos de contratacidon de Recurso Humano, Bienes

y Servicios. (Contratos, cotizaciones, actas, etc.)



e Elaboracion de 30,100 documentos. Personas juridicas o individuales
atendidas con prondsticos climaticos generados.

e Elaboracion de 30,100 Documentos de boletines emitidos con informacién
meteorolégica para la poblacion.

e Elaboracion de 8,100 Documentos. Poblacion general con acceso a
boletines con informacion Geoldgica.

e Elaboracion de 8,100 Documentos. Personas juridicas con acceso a
informes emitidos de deslizamiento de tierras.

e Elaboracion de 3,920 Documentos. Poblacion general con boletines
emitidos de informacién hidrologica.

e Elaboracion de 3,920 Documentos. Poblacién general beneficiada con
acceso a publicaciones anuales de informacion consolidada de efemérides
solar, prondstico de mareas, estudios de calidad del agua, de cuencas y
calidad del aire.

e Contar con un edificio de 810 metros cuadrados de construccion para el
Centro Nacional de Prondsticos Hidrometeorologicos y ambientales (CNP).

e Construccion de 200 metros cuadrados del edificio Estacion del Radar
Meteorologico, ubicad el cerro Alto las Nubes, San José Pinula, Guatemala.

e Realizar 3 capacitaciones durante el ano para el uso apropiado del equipo
hidrometeoroldgico y sismologico.

e Proveer de Equipamiento al Centro Nacional de Prondsticos
Hidrometeorolégicos y ambientales (CNP) y 2da. Fase del Radar

Meteoroldgico.

Acciones

En el afio 2015 se espera Lograr una cobertura del 55% de informacién como
también eficientar los sistemas de sismologia, vulcanologia, meteorologia e
hidrologia, y el monitoreo de fenbmenos y advertencia oportuna para la prevencion

de desastres en Guatemala sobre amenazas de fendmenos naturales.



DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS (UE 210)
Para el afio dos mil quince (2,015), efectuar supervisiones a las 394 agencias y

los 58 agentes postales (100% de la prestacion del servicio), en toda la Republica

de Guatemala, con la finalidad de verificar que la prestacion del servicio postal sea

optimo, eficiente, eficaz, confiable, segun las exigencias del usuario.

Accion a desarrollar: Cumplir con el proceso de inspeccién postal de las
agencias postales y agentes postales, verificando los estandares de calidad
de la prestacion del servicio postal.

Poblacion Objetivo: Atender la obligatoriedad de la prestacion del servicio
postal a la totalidad de la poblacion del pais, ya que este se considera un
servicio esencial que debe prestar el estado de Guatemala.

Ambito Geografico: Cobertura a todo el territorio nacional.

Tiempo de Aplicacién: Para el afo 2015, el Concesionario bajo la
supervision, control y aplicacion especifica de la Direccion General de
Correos y Telégrafos, debera prestar el servicio postal atendiendo
estandares de calidad y los diversos procesos de control internacional
establecidos por UPU y UPAEP.

Situacidon a cambiar: Mantener la supervision postal de la prestacion del
servicio y los procesos integrales a las agencias, agentes postales y los
diversos servicios que se prestan, para que estos mantengan los

estandares de calidad de la prestacion del servicio postal.

Objetivos Operativos

Para el ano dos mil quince (2015), La Direccion General de Correos y
Telégrafos, garantiza la comunicacion postal adecuada, que contribuye al
desarrollo economico y social, para poner en manos de nuestros
ciudadanos un servicio eficaz de intercambio de mercancias, asi como de
acceso a medios financieros de pago y cobro de las mismas, entre las
cuales se puede mencionar.

Cumplir con dos mil ciento sesenta (2160) inspecciones operativas

planificadas, que cubren las 394 agencias y los 58 agentes postales; a nivel



nacional, para determinar el cumplimiento en la seguridad postal, la
verificacion de los estandares de calidad, el cumplimiento de entrega de la
correspondencia, atencion en los reclamos nacionales e internacionales,
verificacion del buen estado de la red de oficinas que deben de contar con
la senalizacion adecuada y mantener la informacién correcta, la publicidad
necesaria, para darle cumplimiento con lo establecido en el Contrato de

Concesion del Servicio Postal.

Compromisos
e Supervision de 2,160 inspecciones operativas a 394 Agencias Postales, a
nivel nacional, y 58 agentes postales que cubren 327 de los 335 Municipios

existentes en toda la Republica de Guatemala.

Acciones
e Fortalecer el papel del sector postal como instrumento para el desarrollo
nacional, garantizar la universalidad de los servicios (auto sostenible),
preparar al sector postal para la integracion internacional en proyectos
programados, fortalecer el papel regulador postal del Estado, estimular la
generacion de empleos, reestructurar al operador oficial, estimular el
desarrollo de servicios, buscar el equilibrio entre universalizacion y
competencia, organizar normativamente al sector, procurando normas que
permitan la claridad y la libertad de competencia, mediante la realizacién de
2,160 inspecciones operativas al 100% de agencias y agentes postales a

nivel nacional.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES (UE 211)
Garantizar la adecuada explotacion del Espectro Radioeléctrico y el Plan de
Numeracién Nacional y recursos esenciales, que permita el crecimiento de las

telecomunicaciones en Guatemala.



Poblacion objetivo: 14,713,763 habitantes del territorio guatemalteco.
Ambito Geografico: A nivel nacional.

Tiempo de Aplicacion: 3-5 afos.

Situacion a cambiar: Elevar las capacidades del pais en el servicio de

telecomunicaciones.

Objetivos Operativos

Asegurar las condiciones administrativas necesarias, que permitan la
renovacion de los 800 Titulos de Usufructo que vencen durante el afio 2015
Realizar 2 subastas que permitan adjudicar las frecuencias y servicios de
telecomunicaciones que necesite el mercado.

Continuar con la elaboracion del Plan de Introduccion de Sefal de
Television Digital.

Realizar el registro de personas individuales y/o juridicas que se dediquen a

la comercializacion de ETM y TSIM durante el afio 2015.

Compromisos

Recibir y tramitar las 800 renovaciones a los Titulos de Usufructo otorgados
por la institucion.

Realizar a nivel nacional, 200 monitoreos al espectro radioeléctrico.

Recibir y operar 700 formularios de actualizacion y solicitudes varias
relacionadas al Plan de Numeracion y los recursos esenciales.

Recibir y operar 500 formularios de inscripciones relacionadas con la Ley
de Equipos terminales méviles”

Representar al pais, ante las instituciones rectoras de |las
telecomunicaciones a nivel mundial, para favorecer la oferta de servicios, a
través de la libre competencia para mejorar el nivel de vida de todos los

guatemaltecos.

" Fuente: http://www.ine.gob.gt/np/poblacion/ consultado el 10/04/2015



Acciones

e Implementar un sistema de inventario digital, de las resoluciones realizadas
por la institucion del periodo 1997-2013 inclusive. Actualizar el registro de
contrato de interconexidn y ordenar el registro de operador de red local.

e Supervisar los Centros de atencion a Nivel Nacional.

e Actualizar la Base de Datos Negativa.

e Actualizar, crear e implementar estrategias que permitan optimizar el uso
del espectro radioeléctrico.

e Implementar una plataforma tecnolégica que permita tener un control sobre
la informacion proporcionada por los operadores autorizados relacionados

con la telefonia.

FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA (UE 212)

Reducir a mediano plazo (2015-2017) en un 3.03% el déficit de servicios de
telecomunicaciones basicas, promoviendo el desarrollo de la telefonia con la
instalacion de 2,833 equipos terminales para incrementar la densidad telefénica y
facilitar el acceso a los servicios de la conectividad para contribuir en el uso de las
tecnologias en el desarrollo socioeconomico de la poblacion en las areas rurales y
urbanas de bajos ingresos, especialmente en las regiones con limitaciones de

acceso a estos servicios.

Objetivo Operativo

Incrementar la densidad telefénica, y contribuir en el uso de las tecnologias para el
desarrollo socioecondmico de las poblaciones en estas regiones contempladas en
los proyectos; asegurando la efectividad del 100% de los subsidios otorgados por
medio de verificacion y supervision, garantizando la operatividad y funcionamiento
de todos los servicios de telefonia, segun contratos respectivos, reducir en un 1.0
% para el ano 2015 el déficit de las telecomunicaciones basicas focalizando las
acciones en administrar el otorgamiento de subsidio en areas rurales y urbanas de

bajos ingresos.



Compromiso

Otorgamiento de subsidio para 933 servicios para el desarrollo de la telefonia -
equipos terminales de enlace de comunicacion e informacion-, para beneficiar a
las poblaciones del area rural y urbana de escasos recursos contemplados dentro

de los lugares de cobertura de los proyectos.

Acciones

Administrar el otorgamiento de subsidios para incentivar a los operadores
comerciales en proveer acceso a los servicios de conectividad para el desarrollo
de la telefonia fija, en areas de bajos recursos donde el servicio no existe, es
insuficiente y/o ineficiente; y verificar de manera continua el funcionamiento de los
servicios de telefonia fija instalados y subsidiados, para garantizar la operatividad

de los servicios, segun contratos respectivos.

UNIDAD PARA EL DESARROLLO DE VIVIENDA POPULAR (UE 214)
Para el afo 2017 entregar 5,500 escrituras de lotes pendientes de atender,
tomando en cuenta la poblacion en pobreza y pobreza extrema que habitan
terrenos propiedades del extinto BANVI y del Estado de Guatemala, adscritos al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y con ello brindarles
certeza juridica.

e Accién a Desarrollar: Entregar 5,500 escrituras de lotes pendientes de

atender.

e Poblacién Objetivo: Poblacion en pobreza y pobreza extrema que habitan
terrenos del extinto BANVI y del Estado de Guatemala, adscritos al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

e Ambito Geografico: Nivel Nacional

e Tiempo de Aplicacion: Ahos 2015-2017

e Situaciéon a Cambiar: Brindar certeza juridica; minimizar los riesgos de
habitabilidad mediante la construccion de muros de contencion en los

hogares de las familias ubicadas en areas de riesgo.



Objetivo Operativo

En el afo 2015 entregar 3,000 escrituras a la poblacion en pobreza y pobreza
extrema que habitan terrenos propiedad del extinto BANVI y del Estado de
Guatemala, adscritos al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,

con el objetivo de brindarles certeza juridica.

Compromiso

Brindar certeza juridica a través de la entrega de 3,000 escrituras a la poblacién
en pobreza y pobreza extrema que habitan terrenos del extinto BANVI y Estado de
Guatemala, adscritos al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Acciones
e Escriturar los lotes adjudicados en asentamientos humanos para brindar
certeza juridica
e Incrementar la recuperacibn de la cartera crediticia, a través del
seguimiento al Plan de Gestion de Cobro.
e Ejecutar obras de mitigacion a través de la contratacion de empresas
constructoras, para la reduccion de desastres.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION Y SEGURIDAD VIAL (UE 216)
Ampliar la cobertura de servicios de PROVIAL para el afio 2015 en un 0.5% mas
que el ano proximo anterior en atencidn a los usuarios de las carreteras

nacionales.
Objetivos Operativos

e Brindar en el aino 2015: educacion, proteccion y seguridad vial, en todo el
territorio nacional.  Incrementando en 0.1% la cobertura de atencién, en
la capacitacion de educacion y seguridad vial.

e Incidir en la reducciéon de accidentes de transito de los vehiculos que
circulan en las carreteras atendidas por PROVIAL (actualmente se cubre el

30% de carreteras del territorio nacional que equivale a un total de 305



kilbometros en un margen aproximado de 60 kilbmetros de carreteras
atendidas por ruta, con un aproximado de 2 millones de personas usuarias

de éstas que equivale a un 13% de la poblacion).
Compromisos

e 30,000 personas capacitadas en el Programa de Educacion y Seguridad
Vial a nivel nacional
e 38 elementos formados como Brigadas de Proteccion y Seguridad Vial
e 12,370 conductores atendidos con servicios de seguridad vy asistencia vial
en carreteras
o 4,200 conductores atendidos con servicios de seguridad vy
asistencia vial en carreteras
o 7,500 asistencias viales prestadas a los usuarios de las carreteras
nacionales
o 670 accidentes viales ocurridos en carreteras atendidos
e 3,900 servicios de regulacion para beneficio de conductores que transitan
en carreteras
e 375,000 acciones de prevencion aplicadas a conductores infractores en
carreteras
e 298,330 personas atendidas telefébnicamente por medio del sistema 1520

(emergencia vial)

Acciones

e Gestiones propias de la institucion, coordinacion de actividades
administrativas y operativas. En cumplimiento de las politicas, normas y
procesos establecidos, la contratacion, adquisicion y administracion de
recursos humanos y financieros se ejecutaran de forma eficiente y
transparente, atendiendo y cumpliendo las normas establecidas por los
entes fiscalizadores, velando permanentemente por la optimizacién de uso

de los recursos.



Capacitaciones sobre educacion vial a los establecimientos educativos y
otras instituciones que requieren conocimientos en esta materia, para
fomentar la cultura de proteccion y seguridad vial.

Sostener el control y regulaciéon del transito en las carreteras nacionales.
Atender, coordinar e informar de aquellos puntos que se vieren afectados
por diversas circunstancias

Realizar operativos de control de velocidad, con radar, alcoholimetro y
pantallas electronicas informativas, en diferentes tramos establecidos.
Conservar la asistencia vial, antes, durante y después de periodos de
festejos o descansos nacionales.

Realizar operativos de seguridad vial, apoyando a otras instituciones
relacionadas con el control del transporte extraurbano de pasajeros.
Mantener la formacién de elementos para Brigadas de Proteccién y
Seguridad Vial (recurso humano), proporcionados al Departamento de
Operaciones.

Conservar habilitados y en &ptimas condiciones los canales de
radiocomunicaciéon y localizacion de todas las autopatrullas que se
encuentren realizando operativos en las rutas correspondientes, a fin de
conocer del estado de las carreteras, transitabilidad, accidentes de transito
y ubicacion de operativos en curso y relevantes , a través de los medios
tecnoldgicos con los que se cuenten en su momento.

Posesionarse de la coordinacion de la asistencia vial a través del sistema
de emergencia 1520, ademas el registro del servicio que este brinda en
forma eficiente.

Recopilacion y almacenamiento de informacién de accidentes de transito,
a través del registro que se tiene de las diversas asistencias y operativos
realizados, debe ser una de las acciones fundamentales, ya que estos
datos seran de suma importancia para el analisis, ordenamiento y
divulgacién de las estadisticas que registre la institucion, asi como la toma

de decisiones de nuevos planes estratégicos.



FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD (UE 217)

Contribuir con la poblacion guatemalteca segun cada una de las necesidades de

infraestructura basica urbana y rural a nivel nacional en forma continua mediante

el aprovisionamiento y/o ejecucion de proyectos del sector salud, educacion,

vivienda, comunicacion vial, servicios basicos, asi como trabajos preventivos y de

atencion de emergencias con maquinaria pesada, de acuerdo a los intereses

planteados por comunidades y atendiendo los programas de gobierno, para el aino

2015.

e Dotar a las comunidades urbanas y rurales de infraestructura vial,

infraestructura de salud y educacién que le permita mejorar el desarrollo

econdmico del pais.

Accion a Desarrollar:

Construccién y Mejoramiento de Puentes vy
Destruidores de Transito a nivel nacional.
Pavimentacion y mejoramiento de la red Vvial
pavimentada, terraceria y caminos rurales registrados.
Construcciéon, ampliacion y mejoramiento de escuelas y

centros de salud, en areas vulnerables a nivel nacional

Poblacién Objetivo

Poblacién en pobreza y extrema pobreza

Ambito Geografico

Nivel Nacional

Tiempo de Aplicacion

Ano 2015

Situacion a Cambiar

Mejorar el nivel de vida de la sociedad Guatemalteca.



Construir conjuntos habitacionales dotadas de condiciones adecuadas, para

las comunidades afectas por fendmenos y para aquellas que se encuentren

en zonas de riesgo.

Accioén a Desarrollar

Construccién lotes con servicio, para la reduccion del
déficit habitacional.

Dragados de Rios, en los puntos mas importantes
dafados por la naturaleza, en toda la republica.
Construcciéon de Muros, en los asentamientos de la
Ciudad Capital.

Construccién y reconstruccion de Viviendas
Construccion y/ reconstruccion de Sistemas de
Alcantarillado Sanitario.

Construccion y reconstruccion de obras de mitigacion
de riesgos.

Reconstrucciéon de obras de saneamiento basico

Poblacién Objetivo

Poblacién en pobreza y extrema pobreza

Ambito Geografico

Nivel Nacional

Tiempo de Aplicacion

Afo 2015

Situacién a Cambiar

Objetivos Operativos

Mejorar el nivel de vida de la sociedad Guatemalteca.

Dotar a las comunidades urbanas y rurales de infraestructura vial; asi como

en las areas de salud y de educacion, con el fin de contribuir al desarrollo

econdmico y social del pais; y mejorar el nivel de vida de la poblacién en

pobreza y extrema pobreza a nivel nacional para el afio 2015.



e Construir conjuntos habitacionales adecuados para aquellas familias que
viven en comunidades afectadas por fendmenos naturales y para aquellas

gue se encuentren en zonas de riesgo a nivel nacional para el afio 2015.

Compromisos
e Construccion y mejoramiento de 588.23 kildbmetros de carreteras a nivel
nacional.
e Contribuir al desarrollo rural en un 100% de presencia municipal en dragado
de rios, conformacion de bordas, movimiento y acarreo de material en

aéreas de conflicto con 1, 511, 011.94 metros cubicos.
Acciones

e Construccion, Ampliacién, Rehabilitacion y Pavimentacién de Carreteras

Primarias, Puentes y Distribuidores de Transito

e Dragados de rios en puntos dafados por desastres naturales, en toda la
Republica.

e Construccion, ampliacién y mejoramiento de escuelas y centros de salud,

en areas vulnerables, a nivel nacional.

e Construccion de vivienda en lotes con servicio, para contribuir a la

reduccion del déficit habitacional.

FONDO PARA LA VIVIENDA (UE 218)

Contribuir a la atencion del déficit habitacional en un 1.62% a nivel nacional,
atendiendo a las familias en situacion de pobreza y pobreza extrema; mediante la
entrega de subsidio directo bajo las distintas opciones para adquirir una vivienda

digna o mejorar las condiciones actuales de la misma.

e Poblaciéon Objetivo: 25,874 familias guatemaltecas en situacion de
pobreza y extrema pobreza.

e Ambito Geografico: A nivel nacional.



e Tiempo de Aplicacion: 2015.

e Situacién a Cambiar: Contribuir con la mejora en el nivel de vida de la
poblacién atendida, proveyéndola de una vivienda digna, adecuada y
saludable.

e Accién a Desarrollar: Contribuir a la atencion del déficit habitacional en
un 1.62%, el diagnostico proyecta un déficit de 1,599,985 soluciones
habitacionales a nivel nacional, el objetivo estratégico plantea reducir la

brecha con 25,874 subsidios directos.

Objetivo Operativo
e Contribuir a la atencion del déficit habitacional en un 1.5% a nivel nacional,
atendiendo a las familias en situacion de pobreza y pobreza extrema;
mediante la entrega de subsidio directo bajo las distintas opciones para
adquirir una vivienda digna o mejorar las condiciones actuales de la misma.
e Contribuir a la atencion de 1,902 casos de familias damnificadas por los
fendmenos naturales, tormentas tropicales, erupcion del Volcan de Pacaya,
mediante la entrega de subsidio directo bajo las distintas opciones para

adquirir una vivienda digna o mejorar las condiciones actuales de la misma.

Compromiso

Para el afio 2015 el FOPAVI trabajara en el cumplimiento de metas propuestas en
sus programas regulares y el programa de reconstruccion, siendo estas 25,874
nuevas soluciones habitacionales; asimismo dada la coyuntura del pais y la
dinamica propia de la Institucion, el compromiso adquirido bajo en cumplimiento a
las metas propuestas en el programa Integral de Mejoras tendran su asignacién
propia para la atencidon de 3,000 soluciones habitacionales; de la misma forma se
tiene el compromiso de concluir con los procesos correspondientes al
desembolsos de soluciones en ejecucion del Fondo Guatemalteco para la
Vivienda FOGUAV!I y las soluciones en proceso de desembolso del Fondo para la

Vivienda FOPAVI de los anos anteriores.



Accion

A través del subsidio otorgado a la poblacién en situacion de pobreza y pobreza

extrema, por medio de las distintas modalidades que presenta el FOPAVI para el

afo 2015, se otorgaran 25,874 soluciones habitacionales a familias localizadas en

todo el territorio nacional, beneficiando a mas de 130,000 guatemaltecos.

Ill) RESULTADOS INSTITUCIONALES

A nivel Ministerial, siguiendo los lineamientos emitidos por el Ministerio de

Finanzas Publicas y la Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la

Presidencia, se definen los siguientes resultados institucionales, los cuales se

operativizan en el Plan Operativo Anual que se presenta en cada ejercicio fiscal

vigente:
Poblacion . Tiempo Condicion de s
No. Nomb Resultad Camb D

° ombre esu ° Objetivo ambio Magnitud Interés escripeion
Para el 2015 |Institucional |Poblacion Incrementar [Anualmente Incrementar los Realizar actividades
la General y Mantener |mantenerlared [kildmetros de correctivas y
infraestructura vial registrada y |[carreteras preventivas, en la Red
de la red vial aumentar de pavimentadas, Vial Pavimentada y la
registrada se 7,247 kilometros |mejorar la Red Vial No

1 ha a’7,747 transitabilidad y Pavimentada a nivel
incrementado kilbmetros de mantener en buenas |nacional.
de 7247 km a carreteras condiciones las rutas
7747 km pavimentas. registradas.
Contribuir a la [Institucional [Poblacién Reducir Para 2015 reducir|Reducir al déficit Otorgar subsidios

reduccion del
déficit
2 habitacional

guatemalteca
en pobreza y
pobreza
extrema

enun 1.62% el
déficit
Habitacional.

habitacional
cuantitativo y
cualitartivos a nivel
nacional.

directos y facilitar el
acceso al crédito a las
familias en situacion
de pobreza y pobreza
extrema.




3. PROGRAMACION ANUAL DE PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS, Y SUS
RESPECTIVAS METAS (PROGRAMACION FiSICA)
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